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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

AAL — Administracao Aeroportuaria Local

ABNT NBR ISO 10002/2005 — Satisfacdo do Cliente — Diretrizes para o tratamento de reclamacdes
nas organizagoes

ACI — Conselho Internacional dos Aeroportos (4irports Council International)
ANA — Aeroportos de Portugal

ANA — Agéncia Nacional de Aguas

ANAC — Agéncia Nacional de Aviagao Civil

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ASEGCEA — Assessoria de Seguranga do Controle do Espago Aéreo
ATAERO — Adicional de Tarifa Aeroportuaria

ATS — Servigo de Trafego Aéreo

AVSEC — Seguranga de Aviagao Civil

AVSEC — Seguranca de Aviacdo Civil Brasileira

BI — Business Intelligente

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
BOVESPA — Bolsa de Valores de Sao Paulo

BPO — Banco de Pendéncias Operacionais

BSC — Balanced Scorecard

BVC — Bureal Veritas Certification

CADIN - Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal
CAP — Célula de Acelerag¢ao de Processos

CD — Centro de Distribuig¢ao

CEP — Comissdo de Etica Publica

CF — Carta Formal

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIA — Cadastro de informagdes Aeroportudrias

CLS — Centro de Logistica de Suprimentos

COBIT - Objetivos de Controle para Informacdes e Tecnologias Relacionadas
COMAER — Comando da Aeronautica

CONAC — Conselho de Aviagao Civil

CONACES — Comité Nacional de Acessibilidade

CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente

CREA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura

DAAG — Superintendéncia de Administracdo Geral

DAGS — Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade

DALC — Superintendéncia de Licitagdes e Contratos

DARH — Superintendéncia de Recursos Humanos

DART — Gerencia de Relagdes Trabalhistas

DCLC — Superintendéncia de Logistica de Carga

DCRC — Superintendéncia de Relagdes Comerciais

DEC — Departamento de Engenharia de Construc¢ao

DECEA — Departamento de Controle de Espago Aéreo

DEME — Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia

DEOB — Superintendéncia de Obras

DEPE — Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia
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DEST — Departamento de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
DFCT - Superintendéncia de Controladoria

DFFI — Superintendéncia de Finangas

DICAR - Discriminagdo das Aplicagdes dos Recursos

DICOR — Discriminagao das Origens de Recursos

DOC - Diretoria de Obras de Cooperagao

DOGP — Superintendéncia de Gestao Operacional

DOMN - Superintendéncia de Manutengao

DONA - Superintendéncia de Navegacao Aérea

DOPL — Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operagdes
DOSA — Superintendéncia de Seguranga Aeroportuaria

DOU - Diério Oficial da Unido

DPF — Demonstra¢des Financeiras Padronizadas Anual

DTCEA — Destacamento de Controle do Espago Aéreo

DVOR/DME — Doppler VHF Omini Range/Distance Measuring Equipment
EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
ECM - Enterprise Content management (Sistema de Gestdo de Contetldo Empresarial)
ENANA-EP/Angola — Empresa Nacional de Exploracdo de Aeroportos e Navegacdo Aérea de
Angola

EPM — Enterprise Project Management (Portal de Projetos)

ERP — Entreprise Resource Planning

ETE — Esta¢ao de Tratamento de Esgoto

EVE — Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FNQ — Fundac¢ao Nacional da Qualidade

FOD — Foreign Object Damage

GC — Gestao do Conhecimento

GEST - Sistema de Gestdo de Estacionamentos

GNA — Grupamento de Navegacdo Aérea

GRI — Global Reporting Iniciative

GT — Grupo de Trabalho

IAC — Instrugdo de Aviagao Civil

IATA — International Air Transport Association

ICA — Instru¢ao do Comando da Aerondutica

ILS — Instrument Landing System

INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportudria
INSTITUTO ETHOS — ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos, caracterizada como OSCIP
(Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)

I0G — Inspecdo Operacional Geral

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao Paulo

ISO 9001 — Norma Internacional que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) de uma organizagao

ITA — Instituto Tecnologico da Aeronautica

ITR — Demonstragdes Financeiras Padronizadas Trimestrais

LO - Licenga de Operagao

LOA — Lei Or¢amentaria Anual

LPAE — Laboratério de Poluigdo Atmosférica Experimental

MAGES — Manual de Gestao de Manutencao
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MCA — Manual do Comando da Aeronautica

MD — Ministério da Defesa

MEG — Modelo de Exceléncia de Gestao

MEGA — Modelo de Exceléncia da Gestao Aeroportuaria

MOPS — Manual de Operacdes do Aeroporto

NBR — Normas Brasileiras

NBR/ISO 9001:2000 — Versao brasileira da norma internacional ISO 9001
NEFIL — Necessidade de Financiamento Liquido

NI — Norma da Infraero

NI — 7.01 (DRH) — Norma da Infraero que estabelece as diretrizes para criacdo, extingao,
designac¢ao, contratagdo, dispensa, exoneracao, substitui¢do e remuneragao de cargos em comissao,
no ambito da empresa

OACI - Organizagao de Aviagao Civil Internacional

OBU — Obras em Bens da Unido

ONG — Organiza¢ao Nao-Governamental

PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento

PCLE — Programa de Capacitacdo na Lingua Estrangeira

PDG — Programa de Dispéndios Globais

PDVI - Plano de Demissao Voluntaria Incentivado

PGRH — Planos de Gestao de Recursos Hidricos

PIB — Produto Interno Bruto

PIES — Programa de Incentivo ao Ensino Superior

PLIU — Plano de Integra¢do Urbana

PMI — Project Management Institute

PNAVSEC — Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil
PNQ — Prémio Nacional de Qualidade

PRAI — Superintendéncia de Auditoria Interna

PRCE — Comisso de Etica

PRCL — Superintendéncia de Controle Empresarial

PRIE — Superintendéncia de Inteligéncia Empresarial

PRIN — Geréncia de Assuntos Internacionais

PRIP — Geréncia de Imprensa

PRMC — Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social
PROU — Geréncia de Ouvidoria

PROUVI - Sistema Informatizado de Ouvidoria

PRPG — Superintendéncia de Planejamento e Gestdo

PRPJ — Procuradoria Juridica

PRTI — Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

PSA — Programa de Seguranca Aeroportuaria

RBAC — Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil

RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologac¢iao Aerondutica
RCLI — Regulamento de Licitagdes e Contratos da Infraero
Rede WAN — Wide Area Network

RIA — Relatério de Inspecao Aeroportuaria

RSE — Responsabilidade Social Empresarial

SAC — Secretaria de Aviagao Civil

SAIE — Sistema de Acompanhamento de Inoperancia de Equipamentos
SBAR — Aeroporto de Aracaju

SBBE — Aeroporto Internacional de Belém — Val de Cans
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SBBH — Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha — Carlos Drummond de Andrade
SBBR — Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubtischek
SBBV — Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhade

SBCF — Aeroporto de Internacional de Confins — Tancredo Neves

SBCG — Aeroporto Internacional de Campo Grande

SBCP — Aeroporto Internacional de Campos — Bartolomeu Lisandro

SBCR — Aeroporto Internacional de Corumba

SBCT — Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena

SBCY — Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon

SBCZ — Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul

SBEG — Aeroporto de Manaus — Eduardo Gomes

SBFI — Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu — Cataratas

SBFL — Aeroporto Internacional de Florianopolis

SBFZ — Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins

SBGL — Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim
SBGO — Aeroporto de Goiania

SBGR — Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro
SBIL — Aeroporto de Ilhéus — Jorge Amado

SBIZ — Aeroporto de Imperatriz — Prefeito Renato Moreira

SBJP — Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto

SBJR — Aeroporto de Jacarepagud — Roberto Marinho

SBJU — Aeroporto de Juazeiro do Norte — Orlando Bezerra de Menezes

SBJV — Aeroporto de Joinville — Lauro Carneiro de Loyola

SBKG — Aeroporto de Campina Grande — Presidente Jodo Suassuna

SBKP — Aeroporto Internacional de Campinas — Viracopos

SBLO — Aeroporto de Londrina — Governador José Richa

SBMA — Aeroporto de Maraba

SBME — Aeroporto de Maca¢

SBMK — Aeroporto de Montes Claros — Mario Ribeiro

SBMO — Aeroporto Internacional de Maceié — Zumbi dos Palmares

SBMQ — Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre

SBMT — Aeroporto de Sao Paulo — Campo de Marte

SBNF — Aeroporto Internacional de Navegantes — Ministro Victor Konder

SBNT — Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo

SBPA — Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho

SBPJ — Aeroporto de Palmas — Brigadeiro Lysias Rodrigues

SBPK — Aeroporto Internacional de Pelotas

SBPL — Aeroporto Internacional de Petrolina — Senador Nilo Coelho

SBPP — Aeroporto Internacional de Ponta Pora

SBPR — Aeroporto de Belo Horizonte — Carlos Prates

SBPV — Aeroporto Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira
SBRB — Aeroporto de Rio Branco — Placido de Castro

SBRF — Aeroporto Internacional de Recife/Guararapes — Gilberto Freyre

SBRIJ — Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos-Dumont

SBSJ — Aeroporto Internacional de José dos Campos — Professor Urbano Ernesto Stumpf
SBSL — Aeroporto Internacional de Sdo Luis — Marechal Cunha Machado

SBSN — Aeroporto Internacional de Santarém — Maestro Wilson Fonseca

SBSP — Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas

SBSV — Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhaes
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SBTE — Aeroporto de Teresina — Senador Petronio Portella

SBTT — Aeroporto Internacional de Tabatinga

SBUF — Aeroporto Paulo Afonso

SBUG — Aeroporto Internacional de Uruguaiana — Rubem Berta

SBUL — Aeroporto de Uberlandia — Ten. Cel. Aviador César Bombonato
SBUR — Aeroporto de Uberaba — Mario de Almeida Franco

SBVT — Aeroporto Internacional de Vitoria — Eurico de Aguiar Salles
SEGCEA — Seguranga do Controle do Espaco Aéreo

SERASA — Centralizacao dos Servigos Bancarios S/A

SGQ — Sistema de Gestao da Qualidade Informatizado

SGSO — Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
SIAFI — Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal
SICOA - Sistema de Identifica¢dao e Controle de Acesso

SIEST — Sistema de Informagdes das Estatais

SIPAER - Sistema de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronduticos brasileiro.
SISCEAB — Sistema de Controle de Espaco Aéreo Brasileiro

SISMAT — Sistema de Material

SISNAMA - Sistema Nacional de Meio Ambiente

SIV — Sistema Informativo de Voo

SLA — Service Level Agreement (Acordo de Niveis de Servigo)
SMARTSTREAM - Sistema Contabil

SOA — Arquitetura Orientada a Servigos

SPGI — Sistema de Planejamento e Gestdo de Investimentos

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences

SRFB — Secretaria da Receita Federal do Brasil

SRNE — Superintendéncia Regional do Nordeste

STVV — Sistema de TV e Vigilancia

TASA — Telecomunicagdes Aeronauticas S.A

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TECA — Terminais de Logistica de Carga

TI— Tecnologia da Informagao

TPS — Terminal de Passageiros

TRR — Taxa de Relatos Respondidos no Prazo

TWR — Torre de Controle

UCT — Unidade de Carga de Trabalho

UFPA — Universidade Federal do Para

URA — Unidade de Resposta Audivel

USP — Universidade de Sao Paulo

UTA — Unidades Técnicas de Navegagdo Aérea

Wi-Fi — E uma marca registrada da Wi-Fi Alliance, que é utilizada por produtos certificados que
pertencem a classe de dispositivos de rede local sem fios (WLAN) baseados no padrao IEEE 802.11



http://pt.wikipedia.org/wiki/Marca_registrada
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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Gestdo, elaborado de acordo com as disposi¢cdes da Instru¢do Normativa
TCU n° 57/2008, da Decisao Normativa TCU n° 100/2009 e da Portaria TCU n°® 389/2009, tem por
finalidade apresentar o processo de prestagdo de contas da INFRAERO.

Inicialmente sdao apresentados os elementos identificadores da INFRAERO e as normas
relacionadas a sua constitui¢ao, gestdo e estrutura organizacional.

Em seguida ¢ apresentada a INFRAERO, sua estrutura organizacional, os seus principais negocios,
0 seu posicionamento atual e as suas principais realizagdes no exercicio de 2009.

No tocante a gestdo, deu-se €nfase as realizagdes orcamentarias, aos objetivos estratégicos com seus
indicadores, metas e iniciativas implementadas na busca da melhoria do desempenho da Empresa.

Abordou-se também a realizagdo dos Programas ‘“Desenvolvimento da infraestrutura
aeroportuaria”, “Seguranca de voo e controle do espaco aéreo brasileiro” e “Investimentos das
empresas estatais na infraestrutura de apoio”, constantes do Plano Plurianual 2008-2011 (PPA).

As principais agdes realizadas no exercicio de 2009 demonstram a busca incessante na melhoria da
qualidade dos servigos prestados, bem como pela eficiéncia dos seus principais negdcios. Nesse
periodo, houve uma reestruturagdo organizacional nos 67 aeroportos visando focar suas acdes na
operacdo aeroportudria, na comercializagdo de areas e na logistica de carga; enfatizou-se a inovacao
e a informagdo como estratégia de agdo; primou-se pela visibilidade e transparéncia em seus
processos; investiu-se em obras, capacitagdo de pessoal, novos negocios, seguranga, conforto e
qualidade; foram estabelecidas e mantidas parcerias comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel, integracdo e responsabilidade social, no intuito de agir com ética e transparéncia. A
gestdo financeira priorizou a redug¢do dos custos € o aumento da produtividade, com base nos
indicadores de receita operacional por empregado e nimero de passageiros por empregado.

Os desafios a serem enfrentados pela INFRAERO no ano de 2010 sdo imensos, levando-se em
consideracdo um crescimento do pais acima de 5%, o que acarretard um incremento significativo de
passageiros. Ademais, a Empresa ja vem se preparando para oferecer instalagdes adequadas, com
vista aos principais eventos que acontecerao nos proximos cinco anos, tais como: V Jogos Mundiais
Militares de 2011, Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

Levando-se em consideragdo este cenario, o Conselho de Administragdo priorizou o planejamento
estratégico e, ainda no final 2009, aprovou a Formula¢do Estratégica para o periodo 2010-2014. A
Empresa reviu sua identidade corporativa (missdo, visdo e valores), redefiniu seus negocios e
atualizou suas politicas corporativas. A Missdo da INFRAERO passou a ser estabelecida como:
“PROVER INFRAESTRUTURA E SERVICOS AEROPORTUARIOS E DE NAVEGACAO
AEREA, CONTRIBUINDO PARA A INTEGRACAO NACIONAL E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO PAIS” e a Visdo como: “SER RECONHECIDA PELA EXCELENCIA DA
INFRAESTRUTURA E DOS SERVICOS AEROPORTUARIOS E DE NAVEGACAO AEREA”.
Para cumprir a nova Missdo e alcancar a Visdo de Futuro pretendida, a INFRAERO definiu o seu
plano de acdo, representado por um mapa estratégico, contendo vinte objetivos estratégicos que, ao
longo dos préoximos cinco anos, deverdo delinear todas as agdes e projetos da Empresa.

Com esta nova metodologia do Planejamento Estratégico implantada, espera-se uma consolidagado
da imagem de exceléncia da infraestrutura e dos servigos aeroportudrios, permitindo que nos
préximos anos cumpra-se de forma efetiva o que foi estabelecido.
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1. IDENTIFICACAO

Poder e Orgio de vinculagio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagiio: Ministério da Defesa Codigo SIORG: 41066

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominacido completa: Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria

Denominacao abreviada: Infraero

Cadigo SIORG: 73 Caodigo LOA: 52212 Cadigo SIAFI: 125001
Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Empresa Publica, dotada de personalidade juridica de direito privado

Principal Atividade: Operacdo dos aeroportos e campos de Codigo CNAE: 52.40-1-01
aterrissagem
Telefones/Fax de contato: (061) 3312-3222 (061) 3321-0512

Endereco eletronico: presidencia@infraero.gov.br
Pagina da Internet: www.infraero.gov.br

Endereco Postal: Setor Comercial Sul, Quadra 04 — Bloco “A” n° 58 — CEP: 70.304-902 —
Brasilia-DF.

‘ Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacio e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Normas de Criagao:
Criagao:

= Lein®5.862, de 12 de dezembro de 1972.
= Absor¢do da TASA — Telecomunicagdes Aeronauticas S.A.: Decreto 1691, de 08 de
novembro de 1995.

Finalidade: Implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura
aeroportudria e de apoio a navegagao acrea, prestar consultoria e assessoramento em suas areas
de atuagdo e na construgdo de aeroportos, bem como realizar quaisquer atividades correlatas ou
afins, que lhe forem atribuidas pelo Ministério da Defesa. (Art. 4° do Estatuto da Infraero).

Publicagdes no D.O.U. do Estatuto da Infraero:

= Consolidado pela Assembleia Geral Extraordinaria em 03/10/2003 — Publicado no Diério
Oficial da Unido n° 211, de 20/10/2003, Se¢do 1 — paginas 87 a 89.

= Alteragdo dos artigos 6° e 21, § 5°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 13/04/2004 —
Publicado no Diério Oficial da Unido n°® 99, de 25/05/2004. Se¢do 1 — paginas 6 e 7.
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Alteragao do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 06/04/2005 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n°® 77, de 25/04/2005. Segdo 1 — pagina 7.

Alteragao do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 26/10/2005 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n°® 218, de 14/11/2005. Secdo 1 — pagina 12.

Alteragao do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 24/04/2007 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 95, de 18/05/2007. Se¢do 1 — pagina 17.

Alteragao do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 03/10/2007 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n°® 211, de 01/11/2007. Secdo 1 — pagina 5/6.

Alteragao do artigo 6° ¢ 15 pela Assembleia Geral Extraordinaria em 16/04/2008 —
Publicado no Diario Oficial da Unido n° 126, de 03/07/2008, secdo 1 — pagina 17.

Alteragao dos Artigos 6, 20, 22, 27 e 29, pela Assembleia Geral Extraordinaria em
16/04/2009 — Publicado no Diario Oficial da Unido n° 73, de 17/04/2009, Se¢do 1 — Paginas
n° 16/19.

Inclusdo do Artigo 43, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 16/04/2009 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 73, de 17/04/2009, Secao 1- Paginas n°® 16/19.

\ Outras normas infralegais relacionadas a gestio e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Estatuto da Infraero — Se¢des [a V

Ato Administrativo N° 322/SEDE/2001, de 02/03/2001

Ato Administrativo N° 464/SEDE/2001, de 10/04/2001

Ato Administrativo N° 2071/PR/2007, de 09/11/2007

Ato Administrativo N° 361/PR/2008, de 15/02/2008

Ato Administrativo n° 3809/PR/2009, de 27/10/2009

Ato Administrativo n°4505/PR/2009, de 16/12/2009

Outros Atos Administrativos para regulamentar ajustes pontuais
NI-7.01/D (DRH)
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2. OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS E/OU PROGRAMATICOS

2.1. Responsabilidades institucionais da Infraero e seu papel na execucio das
politicas publicas

2.1.1. Competéncia institucional

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria (Infraero) ¢ uma empresa publica de direito
privado com patrimonio proprio e autonomia administrativa e financeira. Vinculada ao Ministério
da Defesa, a Infraero foi constituida nos termos da Lei n°. 5.862, de 12 de dezembro de 1972, com a
finalidade de implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura
aeroportudria e de apoio a navegagdo aérea, prestar consultoria e assessoramento nas areas de
atuacdo e na construgdo de aeroportos, e realizar outras atividades correlatas atribuidas pelo
Ministério da Defesa.

O sistema de aviagdo civil brasileiro desempenha papel estratégico na promocdao do
desenvolvimento do Brasil, tendo como base quatro pilares representados pelos seguintes
segmentos: a infraestrutura aeroportudria, os servicos de controle do espago aéreo, o auxilio a
navegacao aérea e a industria aerondutica. A figura a seguir apresenta a organizacdo do sistema de
aviagao civil brasileiro.

CONAC

Ministério da Defesa

EMPRESAS DE — EMPRESAS DE
MANUTENGCAO TRANSPORTE AEREO
NAO REGULAR E DE
COMAer ANAC SERVICOSAEREOS
T ESPECIALIZADOS
ORGAOS E EMPRESAS o
DE SERVICOS — — (AVIAGAO GERAL,
AEROPORTUARIOS NOREAURIRE &
TAXI AEREO)
COMISSOES, SISTEMAS
ECONSELHOS DE ENTIDADES
—_— —

URCIONAMERTG AERODESPORTIVAS
EMPRESAS DE Receita Federal Policia Federal - ESCOLAS DE
SERVICOS - f 1 AVIACAO

AUXILIARES
ANVISA Minist. da Agricultura
EMPRESAS DE - INDUSTRIA
TRANSPORTE AEREO nd AERONAUTICA
REGULAR

Figura 1: Esquema representativo dos orgdos que compdem o Sistema de Aviacgdo Civil Brasileiro

Em parceria harmonica com os demais elos do sistema de aviagdo civil brasileiro, a Infraero cabe a
responsabilidade de operar 67 aeroportos, 68 Grupamentos de Navegagdao Aérea (GNAs), 34
Terminais de Logistica de Carga (TECA) e de manter 50 Unidades Técnicas de Navegacdo Aérea
(UTAs), prestando servicos com seguranga, conforto, eficiéncia e compromisso com o
desenvolvimento do pais e com a integragao nacional.

A Infraero esta presente em todos os estados da Federacdo. Pelos aeroportos da Rede transitaram,
em 2009, 128,1 milhdes de passageiros, em 2,3 milhdes de pousos e decolagens de aeronaves
nacionais e estrangeiras. A movimentacdo de carga nacional e internacional nos Terminais de
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Logistica de Carga superou a marca de meio milhdo de toneladas anuais. O mapa a seguir evidencia
os principais pontos de presenca da Empresa no territorio brasileiro.

Figura 2: Mapa com os principais pontos de presenca da Infraero com base na Estrutura Organizacional vigente em
dezembro de 2009

A Infraero ¢ constituida por sua Sede, Superintendéncias Regionais, Aeroportos e Unidades de
Apoio a Navegagao Aérea e, visando ao fortalecimento da governanga corporativa, dispde de uma
estrutura organizacional composta, na primeira linha, pela Assembleia Geral, Conselho Fiscal,
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Conselho de Administragao, Auditoria Interna e Diretoria Executiva. A seguir, destaca-se a

estrutura organizacional da Empresa:

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Diretoria Executiva

AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO

MEIO AMBIENTE

PRESIDENCIA
I I I |
DIRETORIA ED,\'IEEEL%RXQKEE DIRETORIA DIRETORIA DE
COMERCIAL FINANCEIRA OPERAGOES

DIRETORIA EXECUTIVA

AEROPORTOS SUBORDINADOS A

SUPERINTENDENCIAS DA SEDE

SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS

SUPERINTENDENCIAS DE AEROPORTOS E
GRUPAMENTOS DE NAVEGACAO AEREA

Figura 3: Estrutura geral da Infraero
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Prestando servigos que atendem aos padrdes internacionais de seguranga, conforto e qualidade, a
Infraero ocupa a quarta posicao, dentre os maiores operadores aeroportuarios do mundo, em relagao
a movimentagdo de passageiros e a segunda em quantidade de aeroportos. A Empresa atua nas areas
de navegacdo aérea, logistica para operagdo de aeronaves, de passageiros, de carga nacional e
internacional, aeroporto industria, comercializacdo de areas, venda de servicos, estacionamento de
veiculos, publicidade em aeroportos e telecomunicagdes em aeroportos, conforme apresentado na

figura 4.
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LOGISTICA
LOGISTICA .
LOGISTICA
PARA PARA

~ OPERACAO DE CARGA
OPERACAO com INTERNA-
DE PASSAGEI- CIONAL

AERONAVES o

SERVICOS DE
NAVEGACAO
AEREA

LOGISTICA
DE CARGA
NACIONAL

NEGOCIO
EM
AEROPOR-
TOS E NAV.
AEREA NO
EXTERIOR

AEROPORTO
INDUSTRIA

VENDA DE
SERVICO/ COMERCIA-
CONSUL- LIZACAO DE

TORIA e ESPACO AREAS
e ESTACIONA-
NICACOES EM PARA

AEROPORTOS '\CIIEEI’ZIZ-IL-JCE(I)DSE PUBLICI-
DADE

Legenda:
. Consolidados . Em consolidagao

Figura 4: Segmentos de negodcios da Infraero
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo - PRPG

2.1.2. Sintese das realizacoes

A Infraero ¢ hoje uma Empresa em franca transformacdo. Superar obstaculos, buscar solugdes para
novos desafios, incrementar procedimentos, avancar nos conceitos de qualidade de servigos
aeroportuarios € modernizar sua gestao foram as marcas de 2009.

O didlogo constante entre os elos do setor aéreo — reforcado a cada ano — consolida o modelo de
eficiéncia na prestacdo de servicos do transporte aéreo, que tem na Infraero importante executora e
colaboradora das politicas tragadas.

Por isso, em 2009, entre as principais a¢des para a melhoria da gestdo, destacaram-se as revisdes do
Estatuto Social, da estrutura organizacional, da formulagdo estratégica e dos procedimentos para o
planejamento de investimentos. Além disso, com o propdsito de dar suporte & gestdo operacional, a
Empresa investiu na implanta¢do e na manutengao dos Sistemas de Gestao da Qualidade, com base
nos requisitos da ISO 9001, em 32 aeroportos que atendem a 90% do movimento de passageiros.

O programa de Inspe¢dao Operacional Geral, que tém por objetivo realizar um levantamento dos
fatores positivos e negativos de cada aeroporto e Grupamento de Navegacdo Aérea (GNA)
adotando, em seguida, acdes de melhorias, também foi priorizado em 2009. As visitas realizadas
aos aeroportos da Rede e também aos GNA terdo continuidade em 2010 para a verificacdo do
cumprimento dos Planos de A¢des Corretivas.
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A crise financeira, deflagrada em 2008, que somente arrefeceu no fim de 2009, trouxe impacto
significativo na area de processamento de cargas, especialmente as destinadas a exportagdo. O
resultado, no entanto, mostrou a capacidade da Empresa de gerenciamento de sua rede de logistica
de carga que, mesmo diante do cenario desfavoravel, manteve seu cronograma de investimentos em
modernizagdo de equipamentos e infraestrutura, bem como de implantagio do Programa de
Eficiéncia Logistica e, ainda, inaugurou o 34° Terminal de Logistica de Carga, em Porto Velho
(RO).

E certo que, no Gltimo ano, observou-se um crescimento na movimentagao de passageiros de 13,1%
em relacdo a 2008, enquanto a média registrada nos ultimos anos havia sido de 10%. Foram 14,9
milhdes de passageiros a mais que em 2008. Esse incremento deu-se em consequéncia da oferta de
passagens aéreas a pregos acessiveis as classes sociais menos favorecidas, bem como a crise
financeira internacional e a epidemia da Gripe A, fatores que contribuiram para o incremento do
turismo no Brasil, em detrimento de viagens internacionais.

Apesar da crise financeira de 2009 nao ter sido tdo impactante no Brasil, seus efeitos no movimento
operacional internacional prejudicaram o desempenho econdmico da Infraero que foi inferior ao
resultado obtido no exercicio anterior. O Lucro Liquido (antes dos investimentos para Unido) foi de
R$ 166,5 milhdes, reducdo de 55,3% em relagdo a 2008. Apos as dedugdes das obras e servigos de
engenharia realizados nos aeroportos com recursos proprios, o lucro do exercicio foi de R$ 22,2
milhdes, 86,4% abaixo do lucro obtido no exercicio anterior, R$ 163,5 milhdes. Em relagdo ao
resultado essencialmente operacional, quando comparadas receitas e despesas, obteve-se lucro de
R$ 338,9 milhdes com reducio de 39,1%.

Mesmo com todos os desafios, a receita bruta apresentou crescimento de 2,6% em relagdo ao
mesmo periodo de 2008 chegando a R$ 2.610,4 milhdes. Destacaram-se as receitas de pouso e
permanéncia com aumento de 8,4%, chegando a R$ 263,8 milhdes, e navegacdo aérea com 7,36%,
R$ 277,9 milhdes. O aumento deve-se a suspensdo dos descontos que eram efetuados nas tarifas de
aviacdo geral, de pouso e permanéncia doméstica nos aeroportos do Galedo e Guarulhos, de
permanéncia doméstica em voos internacionais de companhias brasileiras e nas de navegacao aérea
de aeroportos a menos de 180 km. As citadas suspensdes foram aprovadas pelo Conselho de
Aviacao Civil (CONAC), por meio da Resolucdo n® 05/2008. A receita de embarque apresentou
crescimento de 11,1%, chegando ao montante de R$ 736,7 milhdes, devido ao aumento do
movimento operacional doméstico verificado a partir do segundo trimestre de 2009.

Do lado do custo dos servicos prestados, o crescimento foi de 17% em rela¢do ao exercicio anterior,
chegando ao montante de R$ 2.106,7 milhdes. Destaca-se o crescimento dos gastos com pessoal em
18,1%, reflexo do reajuste salarial aprovado no Acordo Coletivo de Trabalho — ACT 2009/2010,
aumento da forca de trabalho, aprovacao do Plano de Cargos e Salarios — PCCS e da nova estrutura
organizacional dos aeroportos. Os servigcos contratados apresentaram crescimento de 16,4%, em
consequéncia da ampliagdo de servigos visando, principalmente, ao atendimento de normas
operacionais e de seguranga, bem como dos contratos de manutencao nos aeroportos. A despesa de
material de consumo obteve crescimento de 25,7% no periodo, chegando ao montante de R$ 68,0
milhdes, decorrente do atendimento das demandas da area de manutengdo. Os servigos publicos
apresentaram aumento de 4,1%. As despesas gerais apresentaram reducao de 12,6%, chegando ao
montante de R$ 116,2 milhdes, em decorréncia, principalmente, da extingdo da taxa de
administracao do SUCOTAP.
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Em 2009 foram constituidas provisdes para provaveis perdas ¢ contingéncias de R$ 63,4 milhdes,
sendo R$ 30,7 milhdes referente as provisoes relativas a devedores duvidosos, conforme
procedimento normativo vigente, ¢ R$ 32,7 milhdes referente a provisdes de acdes civeis e
trabalhistas, sendo que R$ 40,9 milhdes daquele montante referem-se a perdas de sentengas
judiciais com mérito transitado em julgado.

Do lucro liquido de R$ 22,2 milhdes foram provisionados R$ 19,9 milhdes para pagamento de
dividendos, na forma de juros sobre capital proprio, ¢ R$ 1,3 milhdo para distribuigdo aos
empregados como participagao nos lucros. Foi retido R$ 1 milhdo na forma de Reserva Legal.

O EBTIDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacao e amortizagdo) alcangou o montante de
RS 359,5 milhdes, 38,6% abaixo do verificado em 2008, R$ 586,0 milhdes.

Sob a perspectiva da gestdo financeira, o saldo das disponibilidades chegou a R$ 1.422,1 milhdes,
sendo R$ 763,5 milhdes de recursos proprios, R$ 624,4 milhdes de Ataero e R$ 34,2 milhdes de
terceiros. Deve ser destacado que no montante de recursos proprios constam os saldos de aportes de
capital feitos pela Unido em 2007 e 2008, para aplicacdo nas obras do Programa de Aceleracao do
Crescimento — PAC.

Houve déficit financeiro primario de R$ 19,3 milhdes, em fungéo, principalmente, do pagamento
dos dividendos de 2008, efetuado em maio de 2009, e da aplicacao dos saldos dos recursos do
aporte de capital.

A gestdo financeira, em 2009, esteve concentrada na reducdo de custos com medidas saneadoras
propiciando economia de meios com o necessario rigor na aplicacdo dos recursos visando
minimizar o descompasso entre o crescimento da receita e da despesa operacional e na otimizacao
dos recursos disponiveis, para garantir os investimentos prioritarios nas areas operacionais e de
seguranga.

Os controles internos continuaram a ser aperfeigoados buscando a melhoria continua dos
procedimentos de faturamento, arrecada¢do de receitas, pagamentos e controle tributério,
acompanhamento adequado dos custos, com gestdo or¢amentdria vinculada a tetos orgamentarios
aprovados.

Esse esfor¢o possibilitou a Empresa encerrar o ano de 2009 com uma execu¢do de investimentos
que representa 43% do montante aprovado na Lei Or¢gamentéria Anual (LOA).

A Infraero aplicou medidas para assegurar uma administragdo dindmica e moderna, promovendo a
administracdo dos aeroportos, ndo apenas como elementos basicos da infraestrutura aeroportuaria,
mas como agentes capazes de influir na dindmica do mercado de transporte aéreo e como polos
multiplicadores da economia, primando pela seguranca, eficiéncia e qualidade os servigos
oferecidos.

O grande desafio da Infraero tem sido compatibilizar o crescente aumento da demanda de
passageiros com a manuten¢do do conforto e da seguranca de todos os que utilizam os terminais
administrados pela Empresa.

Nesse sentido a Empresa empenhou esforcos visando ao cumprimento do seu plano de
investimentos voltado a ampliacdo, modernizacdo, operacionalidade e seguranca da infraestrutura
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dos aeroportos por ela administrados. Merecem destaque a modernizacao do Terminal 1 e o avango
nas obras para conclusdo do Terminal 2 do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo —
Antonio Carlos Jobim (RJ), a conclusao do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de
Cruzeiro do Sul (AC), do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas
Brasil Cantanhade (RR), e do Terminal de Logistica de Carga, da Torre de Controle e Edificagdes
do DTCEA (Destacamento de Controle do Espago Aéreo) do Aeroporto Internacional de Fortaleza
— Pinto Martins (CE).

Houve muita determinacdo para vencer os obstaculos que surgiram ao longo do ano. A Empresa
buscou parcerias com o Exército Brasileiro e com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao
Paulo (IPT) visando a retomada das obras paralisadas nos Aeroportos de Sao Paulo/Guarulhos (SP),
Goiania (GO), Vitoéria (ES) e Macapa (AP).

Também em 2009 foram adotados mecanismos para priorizar as licitagdes cujos objetos figuram no
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do Governo Federal. Um trabalho sistematico tem
sido implementado para desenvolver um conjunto de outras obras em aeroportos localizados nas
cidades que serdo sede da Copa 2014, com o objetivo de oferecer as condi¢des necessdrias a
demanda projetada para a época do evento. De vital importancia também foi o estreitamento do
didlogo com os 6rgdos de controle — como Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria
Geral da Unido (CGU) — visando coordenar a¢des de forma proativa a fim de se evitar impactos na
conducdo de processos relativos a realizacdo dos investimentos planejados pela Empresa.

A Infraero avangou para além do seu negocio de oferecer conforto e seguranca aos passageiros do
transporte aéreo. A Empresa continua apoiando o Pacto Global das Nag¢des Unidas — cujo rol de
Principios ligados a Direitos Humanos, Padrdes de Trabalho, Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao — ¢ adotado como ponto de partida em busca da cidadania corporativa.

O Programa Infraero Social esta presente em 62 aeroportos da Rede, atendendo a aproximadamente
17 mil pessoas anualmente, entre criangas, jovens e adultos. E com uma iniciativa inédita entre as
empresas publicas, a Infraero, que ja € patrocinadora oficial do judd, agora apoia também a equipe
paraolimpica da modalidade.

O investimento humano também se estendeu para os empregados da Empresa. Entre outras acdes, a
Infraero implantou a revisdo do Plano de Cargos e Salarios, realizou dois concursos publicos € o
Plano de Demissdo Voluntaria Incentivado (PDVI), além de diversos treinamentos, como o curso de
Atendimento as Pessoas com Deficiéncia ou com Locomog¢do Reduzida quando mais de 1.800
pessoas foram treinadas, entre empregados terceirizados da Infraero e a comunidade aeroportuaria.

O ano de 2009 também foi um marco na renovagao da imagem da Infraero. A marca da Empresa foi
revitalizada e langada no seu aniversario de 36 anos. Com a pesquisa de opinido e satisfacao
realizada, a Infraero avaliou o grau de conhecimento e satisfacdo dos passageiros sobre a Empresa.
O resultado veio ao encontro da campanha “Fique por Dentro”, focada na divulgacao das atividades
e responsabilidades de cada orgdo e empresas do transporte aéreo e implantada durante a alta
temporada 2009/2010 nos principais aeroportos.

Em linhas gerais, 2009 foi um ano em que a Infraero ocupou posi¢do de destaque no
desenvolvimento social e econdomico do pais, ampliando e modernizando a infraestrutura
aeroportudria brasileira, implantando novos terminais de logistica de carga (TECA), explorando
novos nichos de negdcios, atualizando sistemas de controle, recebendo prémios e inserindo-se
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positivamente na midia com ag¢des de ajuda humanitaria, participagdo em feiras e eventos dos
setores de varejo, de logistica de carga, além, de viabilizar com eficiéncia o fornecimento de
infraestrutura e servigos adequados para o transporte de passageiros ¢ de mercadorias para todo o
territorio nacional e exterior.

2.2. Estratégia de atuacio frente as responsabilidades institucionais

O contexto da crise econdmica internacional e o processo de transformagdes vivido pelo setor aéreo
demandaram novas estratégias e o realinhamento de prioridades aos gestores publicos e privados.
Esse cenario foi uma oportunidade para as empresas reavaliarem objetivos e estratégias em busca de
maior sustentabilidade.

Com esse foco, a Infraero investiu no diagnostico empresarial para analisar os pontos fortes e fracos
no desempenho de suas atividades e, assim, promover ajustes, implantar novas técnicas e prover
seus colaboradores de informagdes estratégicas, com a intengdo de maximizar o potencial e o
desenvolvimento das areas.

Nesse sentido, o planejamento empresarial 2009, materializa o repensar estratégico da empresa e
apresenta a redefinicao da identidade corporativa da Infraero, conforme a seguir:

v Negébcio
“Seguranga e conforto em infraestrutura aeroportuaria”
v' Missio

"Prover infraestrutura e servigos aeroportuarios com seguran¢a, conforto, eficiéncia e
comprometimento com a integragao nacional".

v' Visdo
“Ser reconhecida pela exceléncia da infraestrutura e dos servigos aeroportuarios”
Tendo definido o foco estratégico do seu negocio e tomando por base a sua missdo, a Infraero
perseguiu, em 2009, 14 objetivos estratégicos, listados a seguir, como forma de viabilizar a
realizagdo da sua visao de futuro.
Objetivo estratégico 1:
v Promogao de estudos para revisdo da configuragdo empresarial.

Objetivo estratégico 2:

v' Fortalecimento do relacionamento com os 6rgdos do sistema de aviagdo civil e demais
orgaos publicos.
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Objetivo Estratégico 3:

v' Refor¢o da aplicagdo dos principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas
praticas administrativas e negociais.

Objetivo Estratégico 4:
v' Aumento da confian¢a da sociedade.
Objetivo Estratégico 5:

v Crescimento real da receita operacional bruta em pelo menos duas vezes o percentual de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB).

Objetivo Estratégico 6:
v" Melhoria da produtividade da Infraero.
Objetivo Estratégico 7:
v" Aumento do nivel de satisfagdo dos passageiros, clientes-carga, pilotos, empresas aéreas,
concessionarios ¢ populacao das areas vizinhas dos aeroportos, buscando atingir patamares
de exceléncia até 2012.

Objetivo Estratégico 8:

v Aumento do nivel de capacitagéo e satisfacdo dos empregados, buscando atingir patamares
de exceléncia até 2012.

Objetivo Estratégico 9:

v Implantagio de novo modelo de gestdo até 2010.
Objetivo Estratégico 10:

v' Manutengio da operacionalidade e da seguranga da infraestrutura existente.
Objetivo Estratégico 11:

v' Adequagdo da infraestrutura as projecdes de demanda de transporte aéreo.
Objetivo Estratégico 12:

v' Implantagdo de solugdes tecnoldogicas de ponta na Empresa, tornando-a atualizada
tecnologicamente até 2012.
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Objetivo Estratégico 13:

v’ Estabiliza¢do do comprometimento da receita operacional com as despesas de custeio com
base na melhoria da qualidade do gasto.

Objetivo Estratégico 14:

v' Estabelecimento e programagdo do conjunto dos investimentos com critérios técnicos de
retorno financeiro e énfase na qualidade do gasto.

Os objetivos e as respectivas estratégias para a realizagdo da visao de futuro da Empresa definidas
no Planejamento Empresarial 2009 estdo harmonizadas com as diretrizes do Governo Federal que
visam garantir o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Visando ao cumprimento de cada um dos 14 objetivos estratégicos do Planejamento Empresarial
2009, a Infraero definiu o seu plano para agir. Nesse sentido os objetivos estratégicos foram
desdobrados em indicadores e metas, bem como em estratégias, diretrizes funcionais e iniciativas
estratégicas.

Os quadros a seguir apresentam a relacdo entre os objetivos, indicadores, estratégias, diretrizes
funcionais e iniciativas estratégicas:

Objetivo Estratégico 1:
Promocdo de estudos para revisdo da configuragiio empresarial
Indicador Meta

1.a - Percentual dos requisitos do nivel 2 de Governanga Corporativa Bovespa implementados 50% dos requisitos

necessarios
implementados
Estratégia Diretriz Funcional Iniciativa niio or¢amentria
1.1 - Identificar alternativas de configuragdes 1.1.1 - Atuar como facilitador (interface) nos trabalhos a serem  |1.1.1.1 - Acompanhar os trabalhos de levantamento de dados pela empresa
empresariais viaveis para a Infraero executados pela empresa licitada pelo BNDES para fazer o estudo |licitada pelo BNDES no ambito da Infraero

de reconfigurago empresarial da Infraero

1.1.2-Melhorar os processos operacionais da drea financeira,  |1.1.2.1 - Realizar procedimento licitatorio para a escolha de instituigéo financeira
utilizando, de forma mais eficiente, a internet e o sistema bancario |visando a cobranga bancaria das receitas, a melhoria dos servigos e & redugéo de
nacional custos

1.1.3 - Buscar a melhoria da qualidade e a acessibilidade plena s |1.1.3.1 - Ativar o Portal Financeiro na intranet com reestruturagio das paginas
informagdes financeiras existentes e controle de contelido pelo usudrio

1.2 - Defender alterages no marco regulatorio do setor |1.2.1 - Buscar altemativas para equilibrio econdmico-financeiro da |1.2.1.1 - Elaborar proposta de Decreto Presidencial coma proposicio de

de aviagdo civil que garantamo equilibrio econdmico-  |Infraero dentro do novo cendrio do setor de aviagdo civil alteragdes no marco regulatorio do setor de aviagdo civil, ratificando 4 Infraero a
financeiro da Infraero concessdo dos Aeroportos que compdemsua atual rede de aeroportos e
estabelecendo mecanismos de equilibrio financeiro do sistema

1.3 - Promover estudos para implantagdo de requisitos | 1.3.1 - Revisar o Sistema Normativo da Infraero contemplandoa  |1.3.1.1 - Implantar novo Sistema Normativo atendendo aos principios da
de governanca corporativa niveis 1, 2 ou novo mercado |integracdo dos documentos regulatorios intermos ¢ observaros  |transparéncia, prestaco de contas, equidade e responsabilidade social,

Bovespa extermnos estabelecidos na governanga corporativa
1.32 - Promover estudos para avaliar se os principios de 1.3.2.1 - Verificar os pontos de distorcdo e propor altemnativas de melhoria,
Govemanga estdo contemplados na estrutura organizacionalda ~ [visando o atendimento dos principios de Governanga
Empresa

Quadro 1: Detalhamento do objetivo estratégico 1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 2:

Fortalecimento do relacionamento com os érgéos do sistema de Aviagdo Civil e demais 6rgdos piblicos

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa nio or¢amentaria

2.1 - Reestruturar o relacionamento institucional da
Infraero com cada umdos orgéos ou entidades que
atuamno Sistema de Aviagdo Civil

2.1.1 - Aumentar a divulgagdo da participagéo da Infraero no
mercado internacional

2.1.1.1 - Ampliar o intercambio ¢ a cooperagdo técnica internacional, na area de
aeroportos, instituigdes e 6rgdos internacionais de aviagao civil (ACIL OACI,
IATA)

2.1.2 - Disponibilizar vagas no Curso de Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida - PCD, promovido pela
Infraero para os agentes dos 6rgdos publicos em geral, nos
aeroportos da Rede

2.1.2.1 - Sensibilizar os representantes dos o6rgdos publicos que lidamnos
acroportos da Rede Infraero, bem como padronizar o atendimento as pessoas
comdeficiéncias emtodos os setores dos aeroportos

2.1.3 - Estabelecer aproximagdo cordial com os representantes da
ANAC, visando apresentar o programa de treinamento de
acessibilidade da Infraero para discutir o seu conteudo
programatico e obter a sua homologagdo

2.1.3.1 - Homologar o curso de atendimento a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida junto a ANAC

2.14 - Manter adequada relagdo institucional comos 6rgéos do
sistema de aviagdo civil e demais 6rgdos publicos

2.1.4.1- Desenvolver e implantar Norma Interna normatizando o relacionamento
institucional da Infraero comos drgdos do sistema de aviagdo civil e demais
orgdos publicos

2.1.5 - Manter sistematizado o relacionamento institucional comos
sindicatos e as associagdes de classe ligadas ao sistema de
aviagdo civil

2.1.5.1- Desenvolver e implantar Norma Interna normatizando o relacionamento
institucional da Infraero com os sindicatos e as associagdes de classe ligadas ao
sistema de aviagdo civil

2.2 -Reestruturar o relacionamento institucional comos
orgdos externos de controle

2.2.1- Apoiar as areas administrativas da Infraero quanto ao
cumprimento das orientagdes emanadas dos drgdos de controle
externo

2.2.1.1- Disseminar as orientagdes dos orgdos de controle externo no ambito da
Infraero

2.2.2 - Atuar preventivamente nos controles administrativos

2.2.2.1 - Avaliar os processos administrativos de despesas e receitas

2.2.3 - Fortalecer o relacionamento da Infraero comos orgdos de
controle externo, tais como, TCU, CGU, Ministério Publico e Poder
Judicidrio, demonstrando a esses orgdos a lisurae a
imparcialidade dos atos administrativos da Empresa, bem como
atuagdo preventiva para evitar agdes de paralisagdo de obras da
Infraero

2.2.3.1- Realizar visitas preliminares como objetivo de evidenciar as intengdes da
empresa voltadas para atingir o interesse piblico por intermédio da
imparcialidade

Quadro 2: Detalhamento do objetivo estratégico 2
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Reforco da aplicacio dos principios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas priticas administrativas e negociais

Objetivo Estratégico 3:

Indicador

Meta

3.a - Estagio das dimensdes "Consumidores e Clientes", "Publico interno" ¢ "Valores, Transparéncia ¢ Governanga” do Instituto Ethos

Avangar 1 estagio

3.b - Estagio das dimensdes “Meio Ambiente”, “Fornecedores”, “Comunidade” e “Governo e Sociedade” do Instituto Ethos

Manter o estagio de
2008

3.c - Pontuagao nas dimensdes dos Indicadores do Instituto Ethos

Avangar na pontuagao
interna

3.d - N° de aeroportos com licenga operacional ambiental

Aumentar o niimero de
aeroportos com
Licenga de Operagao

3.e - Indice do consumo de dgua

Manter o indice
corporativo atingido
em 2008
(36,7 litros/passageiro)

3.f- Dependéncias com coleta seletiva de lixo implantada

55% das dependéncias

3.g - Taxa de Relatos Respondidos no Prazo (TRR)

Responder 90% dos
relatos em 30 dias

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa ndo or¢camentaria

3.1 - Difundir a politica de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE)

3.2 - Harmonizar as a¢des de RSE ja desenvolvidas pelas
diversas areas da Empresa

3.1.1 - Estimular a adogdo do modelo de gestdo baseada em
Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento
Sustentavel no ambito da Infraero

3.1.1.1 - Consolidar o Comité e ajustar o Regulamento de Responsabilidade
Social Empresarial da Infraero

3.3 - Promover agdes que garantamo efetivo avango nos
estagios de desenvolvimento da RSE emtodas as
dimensdes definidas pelo Instituto Ethos

3.3.1 - Divulgar a filosofia de RSE no ambito da Empresa

3.3.1.1 - Elaborar cartilha sobre a importancia dos conceitos do Instituto Ethos e
GRI

3.3.1.2 - Disseminar os conceitos de RSE para o corpo executivo da empresa e
promover treinamento nas dependéncias

3.3.1.3 - Institucionalizar os representantes das areas de planejamento e gestao
das diversas dependéncias como responsaveis pelas atividades relacionadas a
RSE no ambito das suas unidades, visando a futura replicagdo do Comité de RSE

3.3.2- Conhecer os impactos do ruido gerado em fungao das
atividades nos aeroportos administrados pela Infraero

3.3.2.1 - Implantar metodologia informatizada do monitoramento constante do
ruido gerado pela atividade aeroportuaria

3.3.3 - Manter o controle de ocorréncias ou situagdes que podem
concorrer para a geragdo de passivos ambientais no ambito das
instalagdes aeroportuarias administradas pela Infracro

3.3.3.1 - Efetuar diagnostico de eventuais passivos ambientais existentes e
propor agdes de tratamento dessas ocorréncias

3.3.3.2 - Identificar uma metodologia para diagnosticar o nivel de emissao de CO,
nos acroportos da Rede

3.3.4 - Manter um programa de controle da utilizagdo do recursos
naturais e efluentes

3.3.4.1 - Aplicar agdes previstas no Plano de Gestdo de Recursos Hidricos -
PGRH para reutilizagdo e/ou uso eficiente dos recursos hidricos

3.4 - Reforgar a qualidade ética dos relacionamentos da
Empresa e dos seus colaboradores comseus diversos
publicos

3.4.1 - Estimular a adogao e desenvolvimento de comportamento
ético no ambito da Empresa

3.4.1.1 - Revisar e colocar em audiéncia piblica interna o Codigo de Etica
Empresarial e de Conduta

3.4.1.2 - Conscientizar as chefias e empregados sobre atitudes e comportamento
éticos esperados na Empresa

3.4.1.3 - Capacitar os membros da Comissio de Ftica e os multiplicadores da
Etica

3.4.1.4 - Desenvolver o Portal da Etica na intranet

3.4.2- Adequar a gestédo da ética ao Decreto 6.029/2007 e &
Resolugdo n° 10/CEP/2008

3.4.2.1 - Adequar o modelo de funcionamento da Comissio de Etica na Infraero -
Comissdo nacional, secretaria executiva e multiplicadores - a0 novo Regimento
Interno

3.4.2.2 - Revisar e divulgar o regimento interno da Comissio de Etica

3.4.3 - Buscar a melhoria da qualidade no tratamento das questdes
éticas no ambito da Empresa

3.4.3.1 - Adequar o tempo de resposta a dentincias

3.5 - Intensificar o atendimento e o tratamento de
manifestagdes dos clientes da Empresa

3.5.1 - Promover mudangas no processo de acompanhamento dos
relatos enviados para tratamento

3.5.1.1 - Implantar modelo de tratamento de reclamagdes baseado nos preceitos
da NBR ISO 10002/2005

3.5.1.2 - Melhorar o relacionamento com o cliente, tornando o atendimento mais
agil e personalizado

Quadro 3: Detalhamento do objetivo estratégico 3
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 4:
Aumento da confiana da sociedade

Indicador Meta
4. - Percentual de redugo em relagdo ao ano anterior das matérias negativas na midia Reduzir em 10%
4b - Percentual de pessoas que voammenos de 5 vezes ao ano e que sabem quemé a Infraero 40%
4. - Percentual de pessoas que voamno minimo 5 vezes ao ano e que sabemquemé a Infraero 60%

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa ndo or¢amentaria

4.1 - Esclarecer os diversos piblicos sobre o papel e as
atribuicdes da Infraero no Sistema de Aviagao Civil

4.1.1 - Criar mecanismos para disseminar as atribuicdes da

Empresa

4.1.1.1 - Criar informativos destinados aos usuarios para conheceremas
atribuicdes da Infraero, a exemplo de display especifico para acondicionar
informativos emsalas de embarque nos Aeroportos: Galeéo, Brasilia, Guarulhos
¢ Santos-Dumont

4.1.2 - Promover nos aeroportos visitas guiadas de apresentagdo
do que a Infraero ¢ e faz

4.1.2.1 - Desenvolver Projeto “Conhega a Infraero”

4.2 - Institucionalizar sistemética de pesquisa de
avaliagdo da imagem da Infraero

4.2.1 - Disciplinar no dmbito da Infraero os procedimentos de
pesquisa a seremaplicados para avaliagdo da imagem da Empresa

4.2.1.1 - Contratar consultoria externa para definir os parametros ¢ critérios
necessarios para ouvir os clientes e executar a pesquisa

4.3 - Manter um canal de comunicagdo dindmico ¢
permanente entre a empresa ¢ a sociedade

43.1- Aperfeigoar o processo de divulgagio das informagdes

43.1.1 - Reformular o portal Internet

4.4 - Promover agdes de estimulo a produgio de matérias |4.4.1 - Estender para toda rede de acroportos da Infraero o

positivas para divulgagdo na midia nacional

trabalho de sensibilizagio junto a comunidade acroportudria de
ummodo geral, visando chamar a atengdo dos passageiros ¢
usudrios dos aeroportos ¢ da midia em geral, quanto &
preocupagdo da Infracro em promover o melhor para os clientes
comdeficiéncia ou commobilidade reduzida

4.4.1.1 - Divulgar as agdes de acessibilidade da Empresa

4.5 - Revitalizar os mecanismos de resposta da Ouvidoria [4.5.1- Promover melhorias no PROUVI - Sistema de Ouvidoria

4.5.1.1 - Readequar o processo de ouvidoria

Quadro 4: Detalhamento do objetivo estratégico 4
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 5:

Crescimento real da receita operacional bruta em pelo menos duas vezes o percentual de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)

Indicador Meta
5.a - Taxa de crescimento da receita comercial 11,8%
5.b - Taxa de crescimento da receita de logistica de carga 8,8%

5.c - Numero de aeroportos como Sistema de Gestdo de Estacionamentos (GEST) implantados

6 aeroportos em 2009

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa niio or¢amentaria

5.1 - Ampliar as bases de negocio da Empresa

5.1.1 - Desenvolver ¢ ampliar atividades comerciais e novos
negocios com foco na rentabilidade

5.1.1.1 - Realizar a concessdo de uso de area para edificagdo e administragdo de
hotéis para hospedagemnos aeroportos de Brasilia, Galeao e Confins

5.1.1.2 - Construir edificios garagem emaeroportos da Rede Infraero que
apresentem viabilidade e explorar esses estacionamentos

5.1.1.3 - Atualizar o cadastro dos mixes comerciais dos terminais de passageiros

5.1.14 - Consolidar a gestdo das areas para publicidade nos aeroportos

5.1.2 - Manter a Infraero atualizada tecnologicamente para o
negocio de telefonia e agregar diferencial emservigos de
convergéncia aos comercializados atualmente, comredugdo de
investimentos, atraindo empresas externas especializadas, de
forma a ampliar a rentabilidade do negocio, manter o controle dos
contratos atuais e dos sistemas, o que representa manutengao do
cliente e garantia do padrio

5.1.2.1 - Desenvolver parceria interna, implementando agilidade no
desenvolvimento de produtos e servigos, emambiente interno, comaporte de
recursos financeiros e atualizagdo tecnoldgica feitos por terceiros

5.1.3 - Desenvolver produtos e servigos de telefonia que atendam
as necessidades dos clientes, buscando empresas detentoras de
tecnologia e interessadas em expandir seus mercados,
participando das receitas geradas comesses novos negdcios

5.1.3.1 - Fornecer informagdes de voo e de carga por telefonia celular

5.1.4 - Gerar receita comercial a partir do desenvolvimento e
implantagdo de novos servigos e produtos de telefonia
customizados as necessidades de clientes nos Aeroportos,
buscando capital privado para investimentos emtecnologia,
atendendo as demandas dos clientes sem imobilizagao de
recursos da Infraero conforme as politicas comercial, de
investimento e de qualidade

5.1.4.1 - Captar parceiros externos para agilizar o desenvolvimento de novos
produtos e servigos de telecomunicagdes

5.1.5 - Gerar receita comercial através da circulagdo de mensagens
por meio do padrdo de comunicagdo Bluetooth

5.1.5.1- Consolidar a tecnologia Bluetooth como nova midia de comunicagio
nos aeroportos

5.1.6 - Aumentar a receita atual a partir da ampliagdo da
quantidade de terminais e satisfazer o usudrio emtermos de
informagdes

5.1.6.1 - Ampliar a quantidade de terminais informativos de auto-atendimento e
de aeroportos atendidos

5.1.7 - Gerar receita a partir da comercializagdo da rede sem fio
adquirida pela Infraero (tecnologia IEEE 802. 11. b - Wi-Fi),
gerando receita comercial, mantendo os aeroportos atualizados em
relagdo a politica comercial e a0 mercado de telecomunicagdes

5.1.7.1 - Comercializar a rede Wi-Fi da Infraero

5.2 - Reduzir a defasagem tarifaria atual

5.2.1 - Estabelecer uma politica de recomposicdo das tarifas
aeroportuarias

5.2.1.1 - Apresentar, ao Ministério da Defesa, proposta de recomposigio das
tarifas de pouso, permanéncia e embarque

5.3 - Realizar estudos para revisido do modelo tarifério
vigente

5.3.1 - Dar enfoque a recomposicdo das tarifas aeroporturias
praticada pela Empresa como fonte importante na composicdo das
receitas

5.3.1.1 - Realizar estudos e pesquisas para delineamento de umnovo modelo
tarifario para a Infraero

5.4 - Aprimorar os processos de contratagdo comercial

5.4.1 - Implantar, em conjunto coma Diretoria Comercial, novo
modelo de fiscalizagdo de faturamento dos concessionarios (boca
de caixa)

5.4.1.1 - Criar e implantar novo programa para fiscalizar as informagdes de
faturamento, a fim de inibir sonegagdo de receitas, bem como verificar o
desempenho das concessdes

5.5 - Promover a revisdo de contratos comerciais

5.5.1 - Manter contratos comerciais comniveis de lucratividade
adequados e coerentes com o escopo de concessdo

5.5.1.1 - Promover a "padroniza¢ao” de procedimentos para a precificagdo de
contratos comerciais nas areas comerciais administradas pela Infraero

5.6 - Promover a revisdo da postura estratégica da
empresa comrelagdo as atividades de carga nacional e
internacional

5.6.1 - Rever o posicionamento estratégico das atividades de
logistica de carga e comercial visando o fortalecimento dos
negocios da Rede Infraero no mercado nacional e internacional

5.6.1.1 - Elaborar a Politica Nacional de Logistica de Carga e Comercial da
Infraero

5.7 - Propugnar pela atuagdo da Infraero no exterior
(internacionalizagdo da Empresa)

5.7.1 - Conhecer as oportunidades de negocios no mercado
internacional

5.7.1.1 - Mapear as oportunidades de negocios internacionais para a Infraero

Quadro 5: Detalhamento do objetivo estratégico 5
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 6:
Melhoria da produtividade da Infraero
Indicador Meta
6.a - Produtividade (Receita operacional /N° médio de empregados organicos e terceirizados) Aumentar emrelagdo a
produtividade de 2008

6.b - Produtividade (UCT/N° médio de empregados organicos e terceirizados)

Aumentar emrela¢do a
produtividade de 2008

6.c - Despesa operacional por passageiro e carga TECA

Igual ou inferior a

R$ 17,14
6.d - Receita operacional por passageiro ¢ carga TECA Igual ou superior a
R$ 21,69
6.¢ - N° de aeroportos como Sistema de Gestdo de Qualidade, combase nos requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, certificados 04 aeroportos
6.f- N° de aeroportos como Sistema de Gestdo de Qualidade, combase nos requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, mantidos 09 aeroportos

6.g - N° de aeroportos como Sistema de Gestdo de Qualidade, combase nos requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, recertificados

19 aeroportos

6.h - Niimero de aeroportos com sistematica de fiscalizagdo boca de caixa implantada

05 aeroportos

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa niio orcamentaria

6.1 - Promover a melhoria dos processos finalisticos

6.1.1 - Redirecionar os trabalhos de mapeamento de processos
priorizando aqueles que geram valor para o cliente

6.1.1.1 - Elaborar a cadeia de valor da Infraero

6.1.1.2 - Identificar os processos alcangados pela Resolugdo 004/2008 - CONAC

6.1.1.3 - Identificar os processos fundamentais para as certificagdes operacional,
de seguranca e de navegagao aérea

6.1.1.4 - Atuar corporativamente nesses processos

6.1.2 - Incentivar a eficiéncia logistica, agilizando a liberagao da
carga e minimizando a necessidade de expansdo das instalagdes

6.1.2.1 - Estender o Programa de Eficiéncia Logistica nos principais Terminais de
Carga da Rede Infraero

6.2 - Otimizar os processos de apoio que impactam
diretamente as atividades finalisticas

6.2.1 - Otimizar os processos de contratagdo da Empresa

6.2.1.1 - Divulgar as agdes proativas para prevenir ocorréncias mais frequentes

6.2.1.2 - Adequar os sistemas informatizados de apoio a tramitagdo de processos

6.2.2 - Promover conscientizagio e atualizagdo dos gestores sobre
seu papel na agilizagdo e conformidade do tramite processual

6.2.2.1 - Promover o intercambio entre as areas de interface nos processos de
contratagdo na Empresa

6.2.3 - Automatizar a gestdo documental

6.2.3.1 - Implantar ferramenta que possibilite a gestdo fisica ¢ eletronica dos
documentos/processos, mantendo os requisitos de confiabilidade, seguranga da
informagao, rastreabilidade ¢ integragdo dindmica dos modulos documentais

6.2.4 - Otimizar a gestdo da frota de veiculos

6.2.4.1 - Implantar o Sistema Frota em ambito nacional possibilitando o controle
dos insumos, renovagéo e custo total da frota de veiculos de cada dependéncia,
auxiliando nas decisdes de renovagao, terceirizagdo e outras

6.2.5 - Otimizar a gestdo de estoques para itens criticos

6.2.5.1 - Aperfeigoar a ferramenta SS/Suprimentos, possibilitando a sua
implantagdo em ambito nacional, ou adogdo de outra ferramenta também capaz
de promover maior integragdo entre os almoxarifados, area de manutengéo ¢ a de
licitagdes

6.2.6 - Promover otimizagdo dos processos de apoio

6.2.6.1 - Identificar e otimizar os principais processos de apoio aos processos
finalisticos

6.3 - Intensificar a capacitagdo dos empregados

6.3.1 - Otimizar a matriz de competéncias

6.3.1.1 - Levantar as competéncias dos empregados que venhama ser
contratados através do Concurso Publico de 2009, apos o periodo de experiéncia

6.4 - Adotar solugdes tecnologicas de ponta

6.4.1 - Prover melhorias nos meios de comunicagio

6.4.1.1 - Otimizar a comunicagdo entre as unidades da Infraero (Sede, Regionais e
Aeroportos) por meio da Rede WAN

6.5 - Estimular o desenvolvimento de projetos de
tecnologia da informagao voltados a racionalizagdo de
processos

6.5.1 - Realizar a modelagem dos processos da Infraero com
utilizagdo de ferramenta adequada visando uma maior agilidade,
seguranca e confiabilidade

6.5.1.1 - Definir as funcionalidades necessarias a ferramenta e promover agdes
junto a area de tecnologia da informagao para sua aquisi¢do

6.5.2 - Prover melhoria ao negdcio por meio do aprimoramento da
arquitetura de software

6.5.2.1 - Desenvolver arquitetura de sistemas combase na Arquitetura Orientada
a Servigos - SOA

6.6 - Promover autonomia administrativa aliada a pratica
de gestdo por resultados

6.6.1 - Promover estudos da estrutura organizacional baseados na
abordagemde processos e voltados a gestdo por resultados

6.6.1.1 - Relacionar estrutura organizacional com o mapeamento dos processos

6.6.1.2 - Implantar o sistema de mensuragdo de desempenho dos processos

6.6.2 - Aprimorar a gestdo dos servigos de tecnologia da
informagao

6.6.2.1 - Estabelecer Acordos de Niveis de Servigo (SLA) entre a area de
tecnologia da informagao e a area cliente

6.6.2.2 - Implantar processos padronizados na area de tecnologia da informagao
combase no framework do COBIT (Objetivos de Controle para Informagdes e
Tecnologias Relacionadas)

6.7 - Identificar referenciais nacionais e internacionais
que permitam analise aprofundada do desempenho de
cada unidade

6.7.1 - Mensurar o desempenho da empresa utilizando os mesmos
referenciais adotados pelos melhores aeroportos e empresas
administradoras do mundo

6.7.1.1 - Estruturar modelo de avaliagdo de gestdo combase emreferenciais de
exceléncia utilizados pelos melhores aeroportos e administradoras no mundo

Quadro 6: Detalhamento do objetivo estratégico 6
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG
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Objetivo Estratégico 7:
Aumento do nivel de satisfacéio dos passageiros, clientes-carga, pilotos, empresas aéreas, concessionarios e populagio das areas vizinhas dos aeroportos, buscando atingir patamares de exceléncia até
2012
Indicador Meta
7.a - Nivel de satisfagdo dos passageiros Aumentar
7.b - Nivel de satisfagdo das empresas aéreas Aumentar
7.c - Nivel de satisfagdo dos pilotos Aumentar
7.d - Nivel de satisfagdo dos concessionarios Aumentar
7.e - Nivel de satisfacao dos clientes-carga Aumentar
Estratégia Diretriz Funcional Iniciativa ndo or¢amentiria

7.1 - Institucionalizar sistematica de pesquisa de
avaliagdo da satisfagdo dos passageiros, clientes-carga,
pilotos, empresas aéreas e concessionarios

7.1.1 - Avaliar o nivel de satisfagdo dos passageiros, clientes-
carga, pilotos, empresas aéreas, concessionarios e populagio de
areas vizinhas dos aeroportos, através de pesquisa a ser realizada
em2009

7.1.1.1 - Contratar empresa especializada para realizagdo de apresentagdo e
execugdo de pesquisa

7.1.2 - Dar continuidade as agdes iniciadas em 2008 e constantes
do Plano de Agdo resultante da avaliagdo dos resultados obtidos
na pesquisa realizada em 2007

7.1.2.1 - Implementar, em 2009, pelo menos 50% das agdes previstas no Plano de
Agdo resultante da avaliagdo dos resultados obtidos na pesquisa realizada em
2007, para os publicos passageiros e empresas acreas

7.2 - Estimular praticas de gestéo que visema
implantagio das melhorias necessarias ao aumento da
satisfagdo dos passageiros, clientes-carga, pilotos,
empresas aéreas e concessiondarios

7.2.1 - Desenvolver e ampliar atividades comerciais e novos
negocios com foco na satisfagéo dos clientes

7.2.1.1 - Concluir em 2009 a implementagéo das agdes previstas no Plano de
Acio resultante da avaliagdo de resultados obtidos, para o publico
concessionarios

7.2.2 - Estimular praticas de gestdo que visema implantagdo das
melhorias necessarias ao aumento da satisfagao dos pilotos

7.2.2.1 - Concluir, em 2009, a implementagéo das agdes previstas no Plano de
Acao resultante da avaliagdo dos resultados obtidos na pesquisa realizada em
2007, do piblico pilotos

7.2.3 - Apoiar a area de Operagdes emrelagdo a metodologia de
mapeamento dos processos referentes a passageiros, cargas,
aeronaves e navegacio aérea

7.2.3.1 - Implantar as boas praticas de empresas vencedoras do Prémio Nacional
de Qualidade — PNQ, visando a exceléncia da Gestdo Aeroportudria

7.2.3.2 - Realizar projeto-piloto no Aeroporto de Brasilia para methoria dos
processos referentes a passageiros, cargas, aeronaves ¢ navegagao aérea

7.3 - Promover a integra¢ao operacional e econdmica dos
aeroportos comas cidades, em particular quanto a
integragdo vidria e ao uso do solo nas areas
circunvizinhas aos aeroportos

7.3.1 - Utilizar os Planos Diretores Aeroportuarios como
balizadores para elaboragdo do Plano de Investimentos

7.3.1.1 - Desenvolver mecanismos para que os Planos Diretores Aeroportuarios
fornegam subsidios para a formulagdo do Plano de Investimentos

7.3.2 - Atuar junto as Prefeituras e demais orgdos setoriais para
adequagio da lei de uso do solo, sistemas de infra-estrutura
basica, acessibilidade e integragdo modal, de forma a assegurara
integragao operacional e econdmica dos aeroportos comas
cidades

7.3.2.1 - Coordenar as agdes necessarias para o estabelecimento de cooperagdo
técnica permanente com Estados e Municipios, resgatando os contatos
iniciados em 2008 e incluindo novos aeroportos em 2009, assegurando o apoio
de assessoria especializada nas areas em que seja necessaria a busca de
expertise

Quadro 7: Detalhamento do objetivo estratégico 7
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 8:

Aumento do nivel de capacitagio e satisfacdo dos empregados, buscando atingir patamares de exceléncia até 2012

Indicador

Meta

8.a - Percentual de implantagdo das agdes de capacitagdo previstas no Plano de Treinamento

85% dos cursos
corporativos e internos
previstos

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa ndo or¢camentaria

8.1 - Promover continuamente, o desenvolvimento
profissional dos empregados

8.1.1 - Sensibilizar sobre a importancia da Gestdo do
Conhecimento no dmbito da Infraero

8.1.1.1 - Adotar praticas para que os gestores e empregados da Infraero sejam
conscientizados da importancia da Gestdo do Conhecimento para as atividades
aeroportuarias

8.1.2 - Preparar a estrutura da Empresa para o aumento da
demanda de capacitagdo profissional

8.1.2.1 - Implantar o Centro de Formagao Profissional Aeroportuaria - CFPA

8.1.3 - Habilitar os colaboradores da Superintendéncia de
Manutengao para sistematizago, explicitagéo, pesquisa,
levantamento de informagdes/dados, compartilhamento e
principalmente a formagdo de novos técnicos com dominio dos
conhecimentos e procedimentos especificos sobre manutengédo de
pavimentos

8.1.3.1 - Aplicar o Projeto Piloto - Gestao do Conhecimento na Superintendéncia
de Manutengio

8.1.4 - Melhorar o Projeto Idéia em Agdo

8.1.4.1 - Revisar o Projeto Idéia em A¢do visando maior eficiéncia na realizagdo
de seus objetivos

8.1.5 - Fortalecer a Gestdo de Pessoas por Competéncia

8.1.5.1 - Iniciar estudos para o estabelecimento de Trilhas de Desenvolvimento
Profissional, baseado na competéncia "Especializagdo Técnica", do programa
Gestdo de Pessoas por Competéncia, para os cargos/fungdes das areas de
Manutengéo e Gestdo Operacional, de acordo como perfil basico para gestores

8.1.6 - Dotar os profissionais da 4rea de Planejamento e Gestao de
capacitagdo e filosofia de trabalho unificada que possa melhor
auxiliar os niveis da empresa no atendimento das agdes previstas
no Plano Empresarial

8.1.6.1 - Alinhar o conhecimento de todos os profissionais que atuamna area de
Planejamento e Gestao

8.1.7 - Divulgar amplamente as praticas de gerenciamento de
projetos na Empresa

8.1.7.1 - Divulgar para as geréncias e coordenagdes de Planejamento e Gestao as
praticas de gerenciamento de projetos implantadas na Infraero e propor
divulgagio nas dependéncias

8.2 - Zelar pelo clima organizacional

8.2.1 - Capacitar os empregados da Infracro que atuamna area de
Inteligéncia Empresarial, dando condigdes para que executemum
trabalho proeficiente em consonancia comas agdes previstas no
plano empresarial da Empresa

8.2.1.1 - Alinhar o conhecimento de todos os profissionais que atuamna area de
Inteligéncia Empresarial

8.2.2 - Fortalecer a comunicagdo interna sobre Recursos Humanos

8.2.2.1 - Melhorar a qualidade da informagdo de Recursos Humanos

8.2.3 - Zelar para que o clima organizacional permaneca
estabilizado em patamares que permitama boa produtividade e
satisfagdo dos empregados

8.2.3.1 - Implantar metodologia de monitoramento do clima organizacional

8.2.4 - Promover agdes para dar transparéncia ao Planejamento
Empresarial da Infraero

8.2.4.1 - Estabelecer e implantar um sistema continuo de divulgagio do Plano
Empresarial, bem como dos mecanismos de analises dos resultados parciais e da
participagdo dos empregados no processo

8.3 - Manter um programa de beneficios atraente

8.3.1 - Manter a politica de beneficios da Infraero atrativa

8.3.1.1 - Divulgar os beneficios da Infraero, destacando as vantagens com
relagdo ao mercado

8.4 - Priorizar a prevengdo da saude e da seguranga dos
empregados

8.4.1 - Identificar os principais agravos a saide e seguranga que
afetam os empregados da Sede (Projeto Piloto) e Regionais

8.4.1.1 - Realizar diagnostico combase nos resultados do exame periodico de
saude e estatistica de acidentes do trabalho

8.5 - Manter fortalecidos os canais de comunica¢do
interna

8.5.1 - Revitalizar a comunicagdo interna da Infraero

8.5.1.1 - Implantar umnovo sistema de comunicagdo interna

8.6 - Promover a valorizagdo da imagem da empresa
perante o corpo funcional

8.6.1 - Valorizar os empregados que recompensarama Empresa
comagdes originais, relevantes e exemplares

8.6.1.1 - Implementar a “Medalha Mérito Infraero”

Quadro 8: Detalhamento do objetivo estratégico 8
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 9:

Implantacio de novo modelo de gestio até 2010

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa ndo or¢amentiria

9.1 - Aprimorar o processo decisorio com foco na
seguranga, transparéncia e agilidade

9.1.1 - Viabilizar mecanismos para aprimorar o processo de tomada
de decisdo

9.1.1.1 - Adotar solugdes de Business Inteligente - BI

9.1.2 - Promover estudos para revisdo das responsabilidades e
autoridades, visando o aprimoramento do processo decisorio

9.1.2.1 - Aprimorar o processo decisorio da empresa, descentralizando decisdes a
aperfeigoando os instrumentos de controle, para se ter maior transparéncia e
agilidade

9.2 - Redefinir as competéncias e algadas funcionais

9.2.1 - Promover estudos para revisdo das competéncias e algadas
funcionais, visando alcangar transparéncia e agilidade nos
processos

9.2.1.1 - Implantar novo modelo de competéncias organicas e algadas funcionais,
visando dar maior autonomia administrativa e celeridade aos processos

9.3 - Implementar principios, métodos e procedimentos
de gestédo voltada a resultados

9.3.1 - Dotar a organizagdo de um padrdo de avaliagdo mais
adequado, baseado na criagdo de proposta de valor para o cliente
e acionistas

9.3.1.1 - Efetuar mensuragéo e analise do desempenho empresarial combase nos
resultados de indicadores balanceados e alinhados aos objetivos estratégicos
do Plano Empresarial

9.3.2 - Otimizar as atividades de gestdo de suprimentos

9.3.2.1 - Implantar modelo de gestdo de suprimentos que propicie compras com
ganhos de escala ¢ efetividade no atendimento das areas requisitantes,
estabelecendo o planejamento e a comunicagdo das demandas aos almoxarifados
como procedimento primario

9.4 - Estimular praticas de gestdo que priorizema
otimizagdo dos processos no ambito da Infraero

9.4.1 - Disseminar os principios da NBR-ISO 9001:2008 em
aeroportos da rede da Infraero

9.4.1.1 - Iniciar a implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade, combase nos
requisitos da NBR-ISO 9001:2008, em cinco aeroportos da Rede Infraero

9.4.2- Integrar os sistemas de gestdo combase nos requisitos da
1SO 9001:2008, MCA 100-12, IAC 107-1011 e IAC 139-1002

9.4.2.1 - Estabelecer um padrdo para realizagdo de auditoria interna integrada
visando a Exceléncia da Gestdo Aeroportuaria

9.4.3 - Mobilizar o corpo funcional emtorno da melhoria continua
dos processos

9.4.3.1 - Propor agdes que visema disseminagdo da cultura de gestao de
processos na Infraero

9.5 - Identificar melhorias na estrutura organizacional e
nas praticas de gestdo para aplicagdo imediata na
Empresa

9.5.1 - Regulamentar e padronizar os procedimentos, referentes a
Estrutura Organizacional, Qualidade e Mapeamento de Processos

9.5.1.1 - Elaborar as novas Normas Internas de regulamentagio da estrutura
organizacional, de sistema integrado da qualidade e de mapeamento de
processos

9.6 - Promover a revisdo da arquitetura organizacional de
forma a compatibilizi-la comeventuais alteragdes na
configuragdo empresarial da Infraero

9.6.1- Promover estudos da arquitetura organizacional, quanto a
estrutura organizacional e aos processos, baseada na nova
configuragdo empresarial da Infraero

9.6.1.1 - Adequar a arquitetura organizacional a nova configuragdo empresarial

Quadro 9: Detalhamento do objetivo estratégico 9
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 10:

4o da oper lidade e da seguranca da infraestrutura existente
Indicador Meta
10.a - Numero de aeroportos comos requisitos atendidos na fase de consulta preliminar do processo de Certificagdo Operacional (RBHA 139-1001) 8
10.b - Numero de acroportos como Manual de Operagdes do Aeroporto (MOA) concluido 10
10.c - Numero de dependéncias comos requisitos do Manual do Comando da Aeronautica (MCA 100 - 12) atendidos 6
10.d - Numero de dependéncia com o Programa de Controle da Qualidade na AVSEC contra Atos de Interferéncia Ilicita Implantado 35

10.¢ - Percentual de cumprimento do plano de recuperagio das pistas e patios

Cumprimento de 100%
do estabelecido no
Plano de A¢do 2009

10.f - indice de disponibilidade dos subsistemas criticos

Melhoria de 2% em
relagao aos valores
obtidos no 1°
quadrimestre de 2009

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa niio or¢amentaria

10.1 - Recuperar a infraestrutura existente

10.1.1 - Prover meios para modemizar e recuperar a infraestrutura

10.1.1.1 - Implementar diagnosticos e ajustes visando a confiabilidade dos
sistemas de ar-condicionado

10.1.1.2 - Promover diagndsticos e ajustes visando a recuperagio da
infraestrutura dos sistemas de balizamento de pistas

10.2 - Priorizar a recuperagdo da infraestrutura de patios
e pistas

10.2.1 - Promover meios para adequar, recuperar ¢ manter os
pavimentos aeroportuarios em condi¢des operacionais

10.2.1.1 - Implantar procedimentos corporativos para viabilizar a recuperagdo e
manutengdo da infraestrutura de patios e pistas

10.2.2 - Manter a infraestrutura de patios e pistas compativel com
a densidade e seguranga necessaria de trafego

10.2.2.1 - Elaborar programagio de obras de recuperagio e recapeamento de
pistas e patios de aeroportos selecionados

10.3 - Manter elevados indices de disponibilidade dos
subsistemas criticos

10.3.1 - Promover meios para disponibilizar subsistemas, visando
garantir o conforto e a seguranga dos clientes

10.3.1.1 - Prever e prover, progressivamente, meios financeiros, humanos,
materiais e treinamento para garantir a disponibilidade da infraestrutura com
niveis de exceléncia até 2012

10.3.1.2 - Implementar solugdes corporativas para assegurar a disponibilidade
dos Carros Contra-Incéndio, com confiabilidade, celeridade e economicidade

10.3.1.3 - Implementar solugdes corporativas para assegurar a disponibilidade
dos sistemas de balizamento de pistas, com confiabilidade, celeridade e
economicidade

10.3.1.4 - Garantir a disponibilidade dos equipamentos dos sistemas de ar-
condicionado

10.3.1.5 - Padronizar e monitorar os novos indices de disponibilidade dos
sistemas criticos

10.3.2 - Otimizar junto as areas de manutengao, tecnologia da
informagao e licitagdo a gestdo de suprimentos

10.3.2.1 - Possibilitar maior interagdo comas dreas de manutengdo e licitagdo,
contribuindo para aperfeigoar o planejamento e os processos de compras
desses materiais especificos, de forma a assegurar o ressuprimento mais célere
de itens considerados criticos

Quadro 10: Detalhamento do objetivo estratégico 10
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 11:
Adequacio da infraestrutura as projecoes de demanda de transporte aéreo

Indicador Meta
11.a - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento de Aeroportos 100%
11.b - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento da Navegagdo Aérea 100%
11.c - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento da Seguranga Aeroportudria 100%
11.d - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento da Operagao Aeroportudria 100%
11.e - Percentual de realizagdo orgamentria do Programa Desenvolvimento da Logistica de Carga 100%
11.f- Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento Comercial e Industrial 100%
11.g - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Desenvolvimento da Tecnologia ¢ Sistemas Aeroportudrios 100%
1Lh - Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Gestdo Ambiental 100%
11.i- Percentual de realizagdo orgamentaria do Programa Apoio Administrativo 100%
11. j - Percentual de realizagdo dos investimentos previstos no Plano de Aceleragdo do Crescimento - PAC 100%

Estratégia Diretriz Funcional

Iniciativa niio orcamentaria

11.1 - Aprimorar as metodologias de projecao de 11.1.1 - Criar uma metodologia padrdo de projegdo de demanda
operacional de acordo comas necessidades das Diretorias de

Operagdes, Engenharia, Financeira e Comercial

demanda do sistema de aviagéo civil

11.1.1.1 - Confeccionar Manual de Procedimentos que padronize
institucionalmente a metodologia de proje¢do de demanda operacional

11.1.2 - Reavaliar a metodologia de avaliagio da capacidade
operacional

11.1.2.1 - Elaborar proposta de revisdo da capacidade dos terminais de
passageiros

11.2 - Compatibilizar as solugdes tecnologicas aos niveis |11.2.1 - Dotar os aeroportos comtecnologias aeroportuarias

de qualidade atualmente exigidos dos aeroportos compativeis coma necessidade operacional

11.2.1.1 - Efetuar o levantamento das solugdes existentes para aplicagdo de
acordo comas caracteristicas operacionais e perfil de cada aeroporto

11.3.1 - Subsidiar a Diretoria Executiva da Infracro quanto a
tomada de decisdo de quais investimentos emampliagao da

11.3 - Priorizar os investimentos emampliagdo da
infraestrutura acroportudria sob administragio da
infraestrutura acroportudria deverdo ser priorizados considerando
a operacionalidade dos aeroportos da Rede Infraero

Infraero previstos nos programas federais de
investimentos

11.3.1.1 - Elaborar e validar lista de prioridades de investimentos emampliagdo de
infraestrutura aeroportuaria

Quadro 11: Detalhamento do objetivo estratégico 11
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Objetivo Estratégico 12:

Tmplantacéio de soluces tecnoldgicas de ponta na Empresa, tornando-a atualizada tecnologicamente até 2012

Estratégia Diretriz Funcional

Iniciativa ndo orgamentaria

12.1 - Participar de estudos comparativos entre 12.1.1 - Realizar visitas a aetoportos no exterior

aeroportos reconhecidos, por seus niveis de exceléncia

12.1.1.1 - dentificar as tecnologias utilizadas em acroportos no exterior que
poderdo ser utilizadas nos aeroportos da Rede Infraero

1221 - Implantar Banco de Dados com informagdes para o
Planejamento Aeroportuario ¢ de Operagdes

12.2- Priorizar as solugdes tecnologicas comaplicagdo
no funcionanento dos aeroportos

12.2.1.1 - Coordenar as agdes necessarias para a definigdo e implantacio de um
Banco de Dados corporativo

12.2.2 - Aprimorar as metodologias de simulagdo, andlise ¢
implantagdo das solugdes dos projetos de reforma e ampliagéo
das infraestruturas aeroportudrias

1222.1- Coordenar as agdes necessarias para licitar, contratar e implantar o
Centro de Simulagdo Operacional Aeropottudria da Infraero

12.3.1 - Efetuara padronizado de equipamentos utilizados na
Gestdo Operacional nos aeroportos da Rede Infraero

12.3 - Padronizar equipamentos € processos aplicados
105 aeroportos

12.3.1.1 - Prover condicdes para que os equipamentos utilizados na Gestdo
Operacional acompanhema padronizagdo determinada pela Superintendéncia de
Gestdo Operacional

12.3.2 - Definir os tipos de equipamentos que deverdo ficara
disposico das Pessoas comdeficiéncia ou Mobilidade Reduzida
nos Aeroportos da Infraero conforme legislago vigente

123.2.1 - Propor acéo de melhoria junto & Diretoria de Operagdes da Empresa
visando a padronizado dos equipamentos disponiveis para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, nos aeroportos da Rede Infraero

Quadro 12: Detalhamento do objetivo estratégico 12
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Objetivo Estratégico 13:
Estabilizagdo do comprometimento da receita operacional com as despesas de custeio com base na melhoria da qualidade do gasto

Indicador Meta
13.a - Margem Operacional 21,0%
13.b - Retomo sobre Patrimonio Liquido 39,9%
13.c - EBITDA (R$ Milhdes) 616,9
13.d - Percentual de redugéo dos custos indiretos e despesas administrativas da Sede emrelagdo a receita liquida referente a 2008 1,2%
13.¢ - Percentual de redugao dos custos indiretos do aeroporto emrelagdo a sua receita liquida referente a 2008 04%
13.f - Percentual de inadimpléncia 2%
13.g - Margem liquida do segmento de negdcio Comercializagdo de Areas 82.9%
13.h - Margem liquida do segmento de negdcio Estacionamento de Veiculos 9,1%
13.i- Margem liquida do segmento de negdcio Logistica de Carga Internacional 46,8%
13 - Margem liquida do segmento de negdcio Logistica de Operagdes com Aeronaves -203%
13.k - Margem liquida do segmento de negdcio Logistica de Operagdes com Passageiros 1,8%
13.1- Margem liquida do segmento de negdcio Navegagio Aérea -1,7%
13.m- Margemliquida do segmento de negécio Telecomunicagdes 33.8%

Estratégia Diretriz Funcional Iniciativa niio orcamentaria

13.1 - Reduzir a representatividade dos custos da Sede e [13.1.1 - Levantar, analisar e formular plano especifico voltadoa  [13.1.1.1 - Implementar medidas voltadas & otimizagéo do uso dos recursos
das areas de suporte nos aeroportos emrelagdo a receita [redugdo dos custos na Sede, nas Superintendéncias Regionais e  |financeiros, 4 eliminagao de desperdicios e a priorizagdo de recursos para as
operacional nos Aeroportos atividades operacionais, de seguranga e comercial

Quadro 13: Detalhamento do objetivo estratégico 13
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Objetivo 14:

Estabelecimento e programagdo do conjunto dos investimentos com critérios técnicos de retorno financeiro e énfase na qualidade do gasto

Estratégia

Diretriz Funcional

Iniciativa nio or¢amentaria

14.1 - Aplicar técnicas construtivas com énfase na
redugdo do custo final do empreendimento e na
otimizagdo dos custos

14.1.1 - Reduzir os custos de obras ¢ de manutencdo da
infraestrutura

14.1.1.1 - Adequar os custos de obras ¢ de manutengdo da infraestrutura

14.2 - Implementar ferramentas de suporte a gestdo de
investimentos

14.2.1 - Priorizar o uso de ferramentas informatizadas para
desenvolvimento das atuais praticas de gestdo de investimento

142.1.1 - Desenvolver e implantar o novo sistema de gestdo dos investimentos

14.3.1.1 - Analisar os projetos de investimentos: validar a metodologia,
acompanhar o desempenho e consolidar a pratica de gestao baseada emvalor
para o conjunto dos investimentos da Empresa

14.3 - Aprimorar as andlises de viabilidade economica de
projetos

143.1 - Avaliar a qualidade dos investimentos implantados de
modo a verificar a aderéncia das premissas de desempenho
consideradas nas analises de viabilidade econdmica dos projetos

144.1.1 - Desenvolver regras de negdcios para definicio da priorizagdo dos
mvestimentos

144 - Implementar metodologia corporativa para
priorizagdo dos investimentos combase em critérios
técnicos voltados para a operacionalidade e seguranga
da infraestrutura aeroportudria

14.4.1 - Priorizar a organizagdo do processo de tomada de decisdo
para investimentos

144.1.2- Desenvolver e implantar a norma do Plano de Agdo

144.2.1 - Propor metodologia para elaboragdo e priorizagao de feramenta de
programagao de investimentos

14.4.2- Priorizar investimentos que assegurema operacionalidade
da infraestrutura aeroportudria, bemcomo a seguranga das
operagdes acreas e dos usuarios

14.5.1.1 - Disseminar, entre o corpo gerencial e outros profissionais, as praticas
de gestao por projetos, segundo os critérios do Project Management Institut ¢ -
PMI

145 - Implementar praticas de gestdo de projetos
estabelecidas pelo Project Management Institute — PMI

14.5.1 - Coordenar a implantagéo da gestdo por projetos na
condugéo dos investimentos

14.5.1.2 - Estruturar, formar e acompanhar os projetos de investimentos

Quadro 14: Detalhamento do objetivo estratégico 14
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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2.3. Programas e acoes sob a responsabilidade da Infraero

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportudria (Infraero) participa de trés programas
distintos no Plano Plurianual 2008-2011 (PPA):

v’ 0631 — Desenvolvimento da infraestrutura aeroportudria;
v/ 0623 — Seguranga de voo e controle do espago aéreo brasileiro;
v’ 0807 — Investimentos das empresas estatais na infraestrutura de apoio.
No exercicio de 2009 foram investidos R$ 421,3 milhdes em obras e equipamentos, sendo R$ 211,6

milhdes com recursos proprios, R$ 72,7 milhdes com recursos de aporte de capital, e R$ 137,0
milhdes com recursos do Adicional de Tarifa Aeroportudria (Ataero).

Descricao 2009
a) Com Recursos Proprios da Infraero: 211,6
. Equipamentos 140,1
. Obras 71,5
b) Com Recursos Ataero (Parte Infraero) 137,0
. Equipamentos 65,9
. Obras 71,1
¢) Com Recursos de Aporte de Capital 72,7
. Obras e Equipamentos 72,7
Total 421,3

Tabela 1: Fonte de Recursos para Investimentos (R$ milhdes)
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A tabela 2, a seguir, apresenta o Orgamento de Investimentos da Infraero, por programa e funcional
programatica ¢ demonstra o percentual de realizagdo, equivalente a 43% da Lei Orgamentaria
Anual.
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" . 2009
ACAO DESCRICAO
LOA REVISADA REALIZADO Var %
0631 DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA 892.400.433 359.561.739 | 40%
PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO - PAC 355.240.085 99.755.609 | 28%
6311F52.0052 CONSTRUGA O DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE SISTEMAS DE PISTAS E PATIOS, DE ESTACIONAMENTOS DE 373,050 ]
o VEICULOS E DE SISTEMA VIARIO INTERNO NO AEROPORTO DE GOIANIA )
0631.1F53.0016 _ |CONSTRUCA O DE TERMINAL DE PASSA GEIROS NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA 7.580.162 -
0631.1F54.0033 EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO SANTOS DUMONT 5.739.046 -
EXECUCAO DE TERRAPLANAGEM, PAVIMENTACAO, DRENAGEM, SINALIZACAO HORIZONTAL E DE OBRAS DE INFRA
0631.1F55.0024  |ESTRUTURA DE SISTEMAS DE AUXILIO E PROTECAO AO VOO DO NOVO COMPLEXO AEROPORTUARIO EM SAO 44.915.839 17.624.666  39%
GONCALO DO AMARANTE
CONSTRUGAO DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE SISTEMA DE PISTAS E PATIOS, DE ESTACIONAMENTO DE VEICULOS o
0631.1F56.0042 E ACESSO VIARIO NO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE FLORIANOPOLIS 2068.923 B2 2
0631.1F59.0053 CONSTRUCAO DO SATELITE SUL DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE BRASILIA 7.725.000 -
0631.1F60.0023 EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE FORTALEZA 2.710.409) -
063111930041 éLI\J/[Ri;IlgEAo DOS SISTEMAS DE PISTAS E PATIOS E DE MACRODRENAGEM DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE 2519.872 00354 32%
0631.1J95.0032 5[():‘1%21}@\0 DE TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE TORRE DE CONTROLE E DE SISTEMA DE PISTA DO AEROPORTO DE 3229707 Losiszsl 3%
0631.1397.0014 EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE BOA VISTA 1.300.458 1.207.049]  93%
0631.1098.0051 COMPLEMENTACAO DA REFORMA E AMPLIACAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS DO AEROPORTO INTERNACIONAL 40,000 ]
o DE CUIABA i
0631.1399.0035 ADEQUACAO E AMPLIACAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE GUARULHOS 67.889.588 -
0631.1K02.0026 __ [IMPLANTACAO DE QUATRO PONTES DE EMBARQUE NO AEROPORTO INTERNA CIONA L DE RECIFE 9.734.364 2375758 24%
0631.1K05.0027  [AMPLIACAO E READEQUACAO DAS VIAS DE ACESSOS EXTERNOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR 525.114 -
0631.1M30.0035___[CONSTRUCA O DE TORRE DE CONTROLE NO AEROPORTO INTERNA CIONA L DE CONGONHAS 12.386.529 1.653.103]  13%
CONSTRUCAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS, DE PATIO DE AERONA VES E ACESSO VIARIO NO AEROPORTO
0631.1M31.0035 ’ 4.556.447 320908| 7%
INTERNA CIONAL DE GUARULHOS ;
0631.1M32.0033 _ [RECUPERACAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DO GALEAO 27.796.000 24.493.352|  88%
0631.1M33.0043  [CONSTRUCA O DE TERMINAL DE CARGA S NO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE PORTO ALEGRE 2.969.000) 297.738]  10%
0631.1000.0035  |RECUPERACAO E REFORCO ESTRUTURAL DOS SISTEMAS DE PISTAS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CAMPINAS 2.147.369 877.310  41%
0631.1P49.0043 AMPLIACAO DA PISTA DE POUSO/DECOLA GEM DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO ALEGRE 60.000 57.000]  95%
0631.1P52.0022  |AMPLIACAO E REFORCO DA PATIO E AERONA VES E PISTA DE POUSO/DECOLAGEM DO AEROPORTO DE PARNA [BA 15.417.661 12.147.048]  79%
0631.1P56.0041 AMPLIACAO DO TERMINAL DE CARGA DO AEROPORTO DE CURITIBA 196.739 196.738]  100%
0631.1P63.0033 REFORMA DO TERMINAL DE CARGAS DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DO GALEAO 1.118.041 95.114] 9%
0631.1P68.0032 _ [CONSTRUCA O DO NOVO TERMINAL DE CARGAS DO AEROPORTO DE VITORIA 921.010 247.770] _ 27%
0631.7H34.0035___|AMPLIACAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE CAMPINAS 58.939) 58.938] 100%
0631.106A.0053  [CONSTRUCAO DE VIADUTO SOBRE VIA DE ACESSO NO AEROPORTO INTERNA CIONA L DE BRASILIA 130.000 -
0631.1023.0034 ;-iﬁ%ii%o EAMPLIACAO DO SISTEMA DE PISTAS E PATIOS DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE GUARULHOS (SP) - 247520 i
0631.1024.0035 _ [CONSTRUCAO DA SEGUNDA PISTA DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE CAMPINAS 76.210.661 11.430.387]  15%
0631.1027.0035 __ [AMPLIACAO DO SISTEMA DE PATIO DE AERONA VES E PISTA DE POUSO DE JOINVILLE - -
0631.1028.0033  |REVITALIZACAO, MODERNIZACAO EMANUTENGAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS 1 DO AEROPORTO DO GALEAO 46.858.372 22.682.724|  48%
0631.10ZA.0031 _ [REFORMA E AMPLIACAO DO AEROPORTO INTERNA CIONAL TANCREDO NEVES - CONFINS (MG) 3.233.147 1.075972]  33%
0631.10ZB.0023  |CONSTRUCAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS 2 DO AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO MARTINS - FORTALEZA (CE) 1.500.000 73357 5%
0631.10ZD.0015 _ [REFORMA E ADEQUACAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS DO AEROPORTO DE SANTAREM (PA) 1.690.105 973.156]  58%
0631.10ZE.0022 _ [CONSTRUCAO DO TERMINAL DE PASSAGEIROS E PATIO DE AERONA VES DO AEROPORTO DE TERESINA 891.013 -
OUTRAS ACOES ESPECIFICAS 122.604.271 29.099.142 | 24%
0631.1392.0029 EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DO AEROPORTO INTERNA CIONAL DE SALVADOR - TORRE DE CONTROLE - -
0631.7701.0033 REVITALIZACAO E MODERNIZAGCAO DOS TERMINAIS DE PASSAGEIROS E DEMAIS INSTALACOES DE APOIO DO 109.930.709 18425183 17%
AEROPORTO GALEAQ
0631.127X.0031 ___|AQUISICAO DE AREA PARA AMPLIACAO DO SITIO DO AEROPORTO DA PAMPULHA - MG 10.504.000) 10.504.000 | 100%
063110250033 | APEQUACAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE CONGONHAS - SAQ 2169.562 169959 8%
PAULO - 3* ETAPA
NACIONAL 152.087.127 51.117.639 | 34%
0631.1F62.0001 ADEQUACAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA - NACIONAL 152.087.127 SL17.639 [ 34%
MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA 262.468.950 179.589.348 | 68%
0631.4099.0010 REGIAO NORTE 40.258.022, 34.847.790 [ 87%
0631.4099.0020 REGIAO NORDESTE 33.542.033 28.001.637 |  83%
0631.4099.0030 REGIAO SUDESTE 89.706.087 80.286.136 | 89%
0631.4099.0040 REGIAO SUL 24.193.170 14.746.526 | 61%
0631.4099.0050 REGIAO CENTRO-OESTE 74.769.638 21.707.259 | 29%
0623 PROGRAMA DE PROTECAO AO VOO ESEGURANCADO TRAFEGO AEREO 33.442.727 9.603.326 | 29%
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE PROTECAO AO VOO 33.442.727 9.603.326 [ 29%
0623.2041.0010 REGIAO NORTE 6.702.066) 4897.341  73%
0623.2041.0020 REGIAO NORDESTE 3.827.545 281321 7%
0623.2041.0030 REGIAO SUDESTE 3.757.340 1411114 [ 38%
0623.2041.0040 REGIAO SUL 3.084.484) 105186 | 3%
0623.2041.0050 REGIAO CENTRO-OESTE 16.071.293 2908363 | 18%
0807 PROGRAMA DE INVEST. DAS EMPRESAS ESTATAIS EM INFRAESTRUTURA DE APOIO 55.795.300 52.091.696 | 93%
0807.4102.0001 MANUTENCAO E ADEQUACAO DE BENS MOVEIS, VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - NACIONAL 6.375.209 5615244 | 88%
0807.4103.0001 MANUTENCAO E ADEQUACAO DE ATIVOS DE INFORM., INFORMACA O E TELEPROCESSAMENTO - NACIONAL 49.420.091 46476452 | 94%
TOTAL 981.638.459 421.256.761 | 43%

Tabela 2: Or¢camento de Investimentos

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG
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2.3.1 Relacao dos programas e acoes

Apresenta-se a seguir o detalhamento dos programas e agdes da Infraero:

2.3.1.1 Programa 0631 — Desenvolvimento da infraestrutura aeroportuaria

Desenvolvimento da Infraestrutura
Programa 0631 .
Aeroportuaria
Tipo de programa Finalistico
Objetivo geral Apoiar o governo nas agdes relacionadas ao
desenvolvimento do pais
Objetivo especifico Aumentar a capacidade ¢ melhorar a eficiéncia do sistema
de infraestrutura aeroportudria brasileira
Gerente do programa Infraero
Responsavel pelo programa no ambito da UJ -
Indicadores ou parametros utilizados para Grau de Desenvolvimento da Infraestrutura Aeroportuaria
avaliacdo do programa
Publico-alvo (beneficiarios) Usuarios do sistema aeroportudrio brasileiro

Quadro15: Programa 0631
Fonte: Sigplan

2.3.1.1.1 Acoes do programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC

Construcio do terminal de passageiros, de sistemas de
Acdo 0631.1F52.0052 pistas e patios, de estacionamento de veiculos e de sistema
viario no Aeroporto de Goidnia

Tipo de Agdo Projeto

Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizacdo dos
aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a
disponibilidade da infraestrutura aeroportuaria aos usuarios do
sistema

Construg@o do novo terminal de passageiros, patio de
estacionamento de aeronaves, pistas de taxiamento,

Descrigao estacionamento publico de veiculos, acesso viario, edificagdes
de apoio e demais obras complementares, consultoria e apoio
técnico a fiscalizagdo e agdes de meio ambiente

Finalidade

Unidade responsavel pelas decisdes Infraero
estratégicas

Coordenador nacional da a¢do Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro16: Agdo 0631.1F52.0052
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 873.050,00. Realizado: Nao houve realizacdo.  Percentual de Realizacao: 0%.

Justificativa: Houve paralisa¢do da obra, no primeiro semestre de 2007, por iniciativa do consércio
responsavel pelo empreendimento, devido a interposi¢ao pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
de retengdo cautelar. A Infraero notificou o consorcio a manifestar-se formalmente sobre o interesse
em retomar as obras, sob pena de ser promovida a rescisao contratual, e encaminhou ao TCU a
composicao de pregos para analise daquele 6rgdo, em atendimento as suas determinagdes, visando a
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conclusao e o encerramento do processo. O consorcio ndo aceitou as condigdes de repactuacao e
ajuizou Acdo Ordindria na 5* Vara Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal para rescindir
judicialmente o contrato, ressarcir os prejuizos e devolver as retengdes. Notificado pela Infraero
acerca da aplicacdo da penalidade de multa, por inexecug¢ao total do contrato e descumprimento do
cronograma, o consorcio ingressou com recurso administrativo. Encontra-se em andamento,
processo judicial visando o encerramento do Termo de Contrato firmado entre as partes, para o
desimpedimento da retomada das obras paralisadas. Em paralelo, a Infraero esta prestes a celebrar
contrato com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) para assistir tanto o processo judicial
(subsidio para pericia técnica), quanto para a continuidade dos projetos.

Construgio de terminal de passageiro no Aeroporto

LG DU Internacional de Macapa

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo ¢ modernizacdo dos
Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade

da infraestrutura acroportuaria aos usuarios do sistema
Construgdo do novo terminal de passageiros ¢ obras
complementares, bem como a consultoria e apoio técnico a

Descrigdo R . A - .
fiscalizagdo, remanejamento de residéncias e agdes de meio
ambiente

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero

estrategicas

Coordenador nacional da agdo Infraero

Unidade executora Infraero

Quadro 17: Agdo 0631.1F53.0016
Fonte: Sigplan

Org¢ado: R$ 7.580.162,00. Realizado: Nao houve realizagao. Percentual de Realizacao:
0%.

Justificativa: Por iniciativa do consorcio responsavel pelo empreendimento houve paralisagdao da
obra no primeiro semestre de 2008, motivada pela ndo apresentacdo das garantias financeiras
determinadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A rescisdo contratual foi efetivada em
novembro de 2008. As agdes para a retomada das obras foram subdivididas em duas linhas que
objetivaram o reinicio dos servicos no menor tempo possivel: a primeira, para implantagdo da
estrutura metalica e a segunda, para complementagdo do projeto executivo e obras remanescentes.
Com relagdo a atividade da primeira linha de acdo, o edital ja foi publicado no Diario Oficial da
Unido. Quanto as metas contidas na segunda linha de agdo, a Infraero assinou com o Instituto
Tecnologico da Aeronautica (ITA) o Termo de Convénio N° 007/2009/0001, publicado no Didrio
Oficial da Unido, tendo como objeto a execugdo de servicos e atualizacdes necessdrias para
subsidiar a licitagao das obras remanescentes.
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Reforma e ampliacido do terminal de passageiros e do sistema de

O ILER SIS pistas e patios do Aeroporto Santos-Dumont

Tipo de Agdo Projeto

Prover meios necessarios para ampliacdo e modernizagdo dos aeroportos
Finalidade administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade da
infraestrutura aeroportudria aos usudrios do sistema

Execugdo das obras e servigos de engenharia de reforma e ampliacdo do
terminal de passageiros do sistema de pistas e patios, de obras
Descricao complementares e da elaboragdo dos projetos executivos, aquisicdo de
mobiliario e construgdo do novo alimentador de energia elétrica no
Aeroporto Internacional Santos Dumont

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da ac¢do Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 18: Agdo 0631.1F54.0033
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 5.739.046,00.  Realizado: Nao houve realizacdo.  Percentual de Realiza¢ao: 0%.

Justificativa: A obra foi paralisada no segundo semestre de 2007, diante dos apontamentos
efetuados pelo Tribunal de Contas da Unido, os quais consignaram um conjunto de restricdes e
consideragdes relacionadas a proposi¢ao do sexto Termo Aditivo ao Contrato de execugdo das
obras. O contrato foi interrompido, viabilizando, apenas, a operacionalidade do terminal. As
pendéncias remanescentes do empreendimento deveriam ser sanadas com contratagdes por meio de
novas licitagdes. Em paralelo, o Ministério Publico determinou a ndo lavratura do “Recebimento
Definitivo” do Termo de Contrato n® 052-EG/2004/062, enquanto ndo fosse finalizada a
investigacao realizada por aquele 6rgao. A Diretoria da Infraero determinou a contratacdo de um
inventario para apuragdo das diferengas sobre os servigos realizados, desimpedindo a continuidade
do empreendimento por meio do encerramento do Termo de Contrato n® 052-EG/2004/062. O
inventario sera desenvolvido pelo Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT).
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Ac¢io 0631.1F55.0024

Execucao de terraplanagem, pavimentacio, drenagem, sinalizacao horizontal
e de obras de infraestrutura de sistemas de auxilio e prote¢iao ao voo do novo
complexo aeroportuario em Sio Gong¢alo do Amarante

Tipo de Agdo

Projeto

Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizagdo dos aeroportos

Finalidade administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade da infraestrutura
aeroportuaria aos usuarios do sistema
Execugdo do desmatamento, terraplanagem, pavimentagdo, drenagem, protecdo
Descrigio vegetal, sinalizacdo horizontal e infraestrutura dos sistemas de auxilio e protecao

ao voo e consultoria técnica e apoio a fiscalizagdo das obras no novo Aeroporto
Internacional de Natal

Unidade responsavel pelas

. L Infraero
decisdes estratégicas
Coordenador nacional da agdo | Infraero
Unidade executora Infraero

Or¢ado: R$ 44.915.839,00.

Quadro 19: Agdo 0631.1F55.0024
Fonte: Sigplan

Realizado: RS 17.624.666,00. Percentual de Realiza¢do: 39%.

Justificativa: Foram executadas partes das obras de terraplenagem das pistas de taxiamento ¢ de
pavimentagdo da pista de pouso e decolagem, até dezembro de 2009. O Termo de Convénio n° 015-
EG/2004/0028 encerrou-se no inicio do ano de 2009, executando parte do valor or¢ado, por meio do
pagamento de sua ultima medi¢do. Em seguida, foi celebrado novo Termo de Convénio de nlimero
001-EG/2009/0028, que contemplou o valor remanescente, ndo realizado em 2009. A nao
realizacdo no prazo planejado justifica-se pela grande ocorréncia de chuvas na regido. Isso
impossibilitou o desenvolvimento da obra de terraplanagem, acrescendo em mais trés meses o prazo

inicialmente previsto.

Acio 0631.1F56.0042

Construcio do terminal de passageiros, de sistemas de pistas e
patios, de estacionamento de veiculos e acesso viirio no Aeroporto
Internacional de Florianépolis

Tipo de Agdo

Projeto

Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizagdo dos

Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade da
infraestrutura aeroportudria aos usudrios do sistema
Elaboragdo dos projetos e construgdo do novo terminal de passageiros,
. patio de aeronaves, pista de taxi, estacionamento de veiculos, acesso
Descricao

viario e edificacdes complementares, consultoria técnica e apoio a
fiscalizagdo das obras e estudos ambientais

Unidade responsavel pelas decisdes

o Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 20: A¢do 0631.1F56.0042
Fonte: Sigplan
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Orcado: R$ 2.068.923,00. Realizado: R$ 35.289,00. Percentual de Realizacido: 2%.

Justificativa: A primeira licitagdo instaurada para o desenvolvimento do projeto executivo foi
deserta e o novo certame foi instaurado e posteriormente adiado “sine die” para promogao de
adequagdes recomendadas pelo TCU. Em 2009, foram publicados dois editais de licitacdo para
elaboragdo de projetos executivos, sendo um deles de infraestrutura e o outro para o novo terminal
de passageiros, edificagdes complementares e de apoio. O processo licitatdrio para elaboragao do
projeto executivo de infraestrutura foi concluido e seu contrato assinado em 2009, havendo em
seguida a emissao da ordem de servico para o inicio de 2010. O segundo processo licitatorio
referente & obra estd previsto para ser homologado no inicio de 2010, assim como a assinatura do
contrato e a emissao da ordem de servico. Apesar da publicacdo dos editais nas datas adequadas,
houve diversos questionamentos juridicos na fase licitatoria, pela Comissdo de Licitagdes e pela
area juridica, com dispéndio de prazo maior que o esperado para o tramite do processo.

Construcio da 2 pista de pouso e do satélite sul do Aeroporto

A LTINS Internacional de Brasilia

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizacdo dos
Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade

da infraestrutura aeroportudria aos usudrios do sistema

Execucgdo das obras e servigos de engenharia para constru¢do da 2°
Descricao pista de pouso e do satélite sul e conector do Aeroporto Internacional
de Brasilia

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 21: Agdo 0631.1F59.0053
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 7.725.000,00. Realizado: Nao houve realizacdo.  Percentual de Realiza¢do: 0%.

Justificativa: A ampliacdo sul do terminal de passageiros estd em fase de projeto. Os projetos
basico e executivo foram contratados no primeiro semestre de 2009, com conclusdo prevista para
meados de 2010. A obra tem previsdo de inicio em dezembro de 2010 e conclusdo no primeiro
semestre de 2013. A contratagdo prevista para acontecer em 2008 nao foi iniciada devido ao
impedimento pelo Congresso Nacional de alocacdo de recursos org¢amentarios, apesar do
pronunciamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ressaltando que as irregularidades
encontradas ndo impediam a continuidade do projeto. A exclusdo do impedimento ocorreu em
fevereiro de 2008 e o edital da licitacao foi publicado ainda no primeiro semestre de 2008. Porém
um pretenso licitante impetrou recurso junto ao TCU que determinou a Infraero a se abster
cautelarmente de praticar quaisquer atos tendentes ao prosseguimento da licitagdo, até o
pronunciamento quanto ao mérito da representacdo. Em setembro de 2008, por meio do Acordao
2036/2008-TCU, foi autorizada a continuidade da licitagdo, prejudicando sobremaneira o
cronograma de contratacao.
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Expansao da infraestrutura aeroportuaria do Aeroporto

Aca 1.1F60.002 -

¢30 063 60.0023 Internacional de Fortaleza

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizacdo dos

Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade
da infraestrutura aeroportudria aos usudrios do sistema
Construgdo das vias de acesso e terminal de cargas, refor¢o do patio

Descricao de aeronaves e pista de taxiamento "D”, torre de controle e
edificagdes DPV

Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero

estrategicas

Coordenador nacional da agdo Infraero

Unidade executora Infraero

Quadro 22: Agdo 0631.1F60.0023
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 2.741.409,00. Realizado: Nao houve realizagdo.  Percentual de Realiza¢ao: 0%.

\ 4

O valor orgado refere-se a ultima medicao da obra da torre de controle, que estd em fase de
recebimento definitivo, aguardando resolugdo de pendéncias para liberagdo do pagamento.

Ampliacio dos sistemas de pistas e patios e de macrodrenagem do

e Aeroporto Internacional de Curitiba
Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo ¢ modernizacdo dos
Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade

da infraestrutura aeroportudria aos usuarios do sistema

Ampliacdo do sistema de pistas e patios, infraestrutura,
macrodrenagem e obras complementares, consultoria técnica e apoio
a fiscalizacdo das obras e estudos ambientais. Implantacao da pista de
Descricao taxi "a" até a cabeceira 15, implantacdo de nova pista de taxi ligando
a pista 15/33 ao patio de aeronaves, ampliagdo do patio de aeronaves,
prolongamento da pista de pouso 15/33, consultoria técnica e apoio a
fiscalizagdo e agdes de meio ambiente

Unidade responsavel pelas decisdes

o Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 23: Acdo 0631.1J93.0041
Fonte: Sigplan
Orcado: R$ 2.519.872,00. Realizado: R$ 800.354,00. Percentual de Realizacao: 32%.

Justificativa: O processo licitatorio desse empreendimento foi iniciado em janeiro de 2008 e
revogado para atendimento de recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) em setembro
de 2008, que exigiu revisdo do projeto executivo. O novo edital para elaboragdo do projeto
executivo foi publicado no inicio de 2009 e a assinatura do contrato ocorreu em junho de 2009. A
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ordem de servico foi assinada em julho de 2009, tendo sido executados 56%, no que tange ao
preparo do projeto executivo, em 2009. A conclusdo do projeto executivo estd prevista para o
primeiro semestre de 2010, assim como a publicacao do edital de licitagdo da obra. Assim sendo, o
inicio das obras de ampliacdo do patio estd previsto para o segundo semestre de 2010 e a conclusao
para o primeiro semestre de 2011.

Construciio de terminal de passageiros, de torre de controle e de

A TS BH I sistema de pista do Aeroporto de Vitéria

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo ¢ moderniza¢do dos
Finalidade aeroportos administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade

da infraestrutura aeroportudria aos usudrios do sistema.

Construg¢do dos novos terminais de passageiros, torre de controle,
central de utilidades e sistema de pista 01/19, edificio do corpo de
bombeiros e obras complementares, consultoria técnica e apoio a
fiscalizacdo e a¢des de meio ambiente.

Descrigao

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 24: Agdo 0631.1J95.0032
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 3.229.707,00. Realizado: R$ 1.031.878,00. Percentual de Realiza¢ao: 32%.

Justificativa: A paralisacdo da obra decorreu, principalmente, pelos apontamentos de “sobrepreco”
feitos pelo Tribunal Contas da Unido. A Infraero buscou, por diversas vezes, uma negociagdo com o
consorcio construtor para viabilizar a continuidade das obras. Em 2009, apods apresentagdo da
ultima proposta do consorcio, a Diretoria da Infraero, concluiu nio ser razoavel a repactuacdo
contratual sugerida, o que culminou na rescisdo do Termo de Contrato das obras em maio de 2009.
Cabe destacar, contudo, que se encontra em andamento Processo Judicial visando o “acerto
financeiro” do Termo de Contrato rescindido, para o desimpedimento da retomada das obras
paralisadas desde julho de 2008. O Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) estd contratado para
realizar pericia na obra visando o levantamento dos servigos remanescentes, o que sera a base para
solucdo da demanda judicial. A Infraero, além disso, tem envidado esforcos para retomar os
servicos remanescentes e concluir a obra. A retomada das obras da nova pista de pousos esta
prevista para o segundo semestre de 2010 e sua conclusdo apds um ano do inicio. Quanto ao
terminal de passageiros e edificacdes complementares estima-se a conclusdo para o primeiro
semestre de 2012.
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Expansao da infraestrutura aeroportuaria do Aeroporto

e Internacional de Boa Vista

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliacdo e modernizagdo dos
aeroportos  administrados pela Infraero, garantindo a

Finalidade ) o . L .
disponibilidade da infraestrutura aeroportudria aos usuarios do
sistema

_— Reforma e ampliagdo do terminal de passageiros, reurbanizagdo

Descricao

do acesso e edificacdes complementares

Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 25: Agdo 0631.1J97.0014
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 1.300.458,00. Realizado: R$ 1.207.049,00. Percentual de Realiza¢ao: 93%.

Justificativa: Os investimentos realizados no Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil
Cantanhade atingiram 93% do montante orcado. A totalidade dos investimentos s6 ndo foi
alcangada devido ao atraso na entrega de materiais e equipamentos na regido, além da necessidade
de alteragdo do layout do terminal de passageiros com a finalidade de aumentar a area operacional,
0 que resultara em formalizagdo de termo aditivo ao contrato da obra.

Complementacio da reforma e ampliacdo do terminal de

A DSBS LT passageiros do Aeroporto Internacional de Cuiaba

Tipo de Agdo Projeto

Tornar a infraestrutura aeroportuaria do aeroporto internacional

Finalidad o . -
tnatidade de Cuiaba adequada com as necessidades dos usuarios
Descrigéo Complementagdo da reforma do terminal de passageiros
Unlda’dej responsavel pelas decisdes Infraero

estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 26: Agdo 0631.1J98.0051
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 40.000,00. Realizado: Nao houve realizagao. Percentual de Realizacao: 0%.

Justificativa: Os recursos seriam utilizados na contratacao do servigo de levantamento da estrutura
metalica existente no terminal de passageiros. A licitacdo para a referida contratagdo foi realizada
via Pregdo Eletronico, e repetida por mais trés vezes, pois ndo havia interessados em participar do
certame. Tendo respaldo na Lei n® 8666/93, o servigo seria contratado por dispensa de licitacdo.
Uma empresa apresentou-se interessada no certame, porém a mesma encontra-se impedida de
contratar com a administracdo publica.

52



Relatorio de Gestao 2009

Ac¢i0 0631.1J99.0035

Adequacio e ampliacao do sistema de pistas e patios do
Aeroporto Internacional de Guarulhos

Tipo de Agdo

Projeto

Finalidade

Prover meios necessarios para adequac¢do da infra-estrutura
aeroportuaria disponivel nos aeroportos administrados pela
Infraero

Descrigao

Implantacdo, adequacao, ampliacdo e revitalizacao do sistema de
patios e pistas, recuperacdo e revitalizagdo do sistema de
macrodrenagem existente, implantacdo do sistema separador de
dgua/dleo do sistema de macrodrenagem e revitalizacdo do
sistema viario existente, consultoria técnica e apoio a
fiscalizagdo e agdes de meio ambiente. Estes investimentos ndo
alteram a capacidade do aeroporto

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 27: Agdo 0631.1J99.0035
Fonte: Sigplan
Orc¢ado: R$ 67.889.588,00.

Realizado: Nao houve realizacdo. Percentual de Realizacdo: 0%.

Justificativa: Houve atraso no planejamento inicial do processo licitatorio tendo em vista a
necessidade da Infraero em diligenciar questionamento ao Conselho Regional de Engenharia e

Arquitetura (CREA) relativo a autenticidade do atestado apresentado pela tUnica empresa
participante do certame.

Implantacio de quatro pontes de embarque no Aeroporto

Al RO 228 Internacional de Recife
Tipo de Agdo Projeto
A Prover meios necessarios para adequacdo da infra-estrutura
Finalidade i , L
aeroportuaria disponivel nos aeroportos administrados pela Infraero
_— Conclusao do conector do atual terminal de passageiros com a
Descricao

instalagdo de mais quatro pontes de embarque

Unidade responsavel pelas decisdes

L Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 28: A¢do 0631.1K02.0026
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 9.734.364,00. Realizado: R$ 2.375.758,00. Percentual de Realizacio: 24%.
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Justificativa: A obra de complementacdo do conector do atual terminal de passageiros para
operacdo de mais quatro pontes de embarque foi iniciada em novembro de 2008 com conclusdo
prevista para o segundo semestre de 2010. No ano de 2009, o andamento da obra apresentou cerca
de 21% de execugao fisica.

Acdo 0631.1M30.0035 Construcio da torre de controle no Aeroporto Internacional de

Congonhas
Tipo de Agdo Projeto
Adequar a infraestrutura aeroportudria do aeroporto internacional de
Finalidade Congonhas as necessidades operacionais, do controle de trafego

aéreo, e dos usuarios

Construgdo da Torre de Controle no Aeroporto Internacional de

Descricéo

¢ Congonhas
Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 29: Agdo 0631.1M30.0035
Fonte: Sigplan

Org¢ado: R$ 12.386.529,00. Realizado: R$ 1.653.103,00. Percentual de Realizagao: 13%.

Justificativa: O processamento da licitagdo sofreu atrasos em razdo da apresentacdo de recursos
administrativos, na fase licitatoria, e devido a negociagdo com o licitante vencedor, acerca de sua
proposta de precgo referente ao BDI, para atender a recomendagdo dos 6rgaos de controle interno da
Infraecro. A obra foi iniciada em outubro de 2008. Houve a necessidade de claboragdo de dois
Termos Aditivos de itens de servigos, ndo previstos no projeto basico e na planilha contratada, que
eram impeditivos para o inicio de execucao das obras. Devido aos motivos apresentados, a Infraero
efetivamente liberou o local de implanta¢do da obra em julho de 2009, ou seja, 9 meses e 17 dias
ap6s a emissao da Ordem de Servigo. Sendo assim houve a necessidade de prorrogacdo de prazo
contratual por mais 230 dias, ficando a data final para a finalizagdo da obra da constru¢do da nova
torre de controle (TWR) prorrogada para 2010.

54



Relatorio de Gestao 2009

Construcio de terminal de passageiros, de patio de aeronaves e de

DR RLRLIES acesso viario no Aeroporto Internacional de Guarulhos

Tipo de Agdo Projeto

Adequar a infraestrutura aeroportuaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos as necessidades operacionais visando aumentar a
capacidade operacional ¢ adequa-la ao atual movimento e a demanda
Finalidade futura do complexo aeroportudrio que comporta o maior numero de
voos internacionais e cargueiros do Pais e da América do Sul, como
também sera fundamental para a absorcdo do trafego aéreo do
Aeroporto Internacional de Congonhas

Construgdo de Terminal de Passageiros 3, Patio de Aeronaves,
Descricao edificio garagem, Acesso Vidrio e consultoria técnica e apoio a
fiscalizagdo das obras

Unidade responsavel pelas decisdes

L . Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 30: A¢do 0631.1M31.0035
Fonte: Sigplan
Orc¢ado: R$ 4.556.447,00. Realizado: R$ 320.908,00. Percentual de Realiza¢ao: 7%.

Justificativa: A obra para construcao do terminal de passageiros ntimero trés (TPS-3) do Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro ndo foi iniciada em 2008 uma
vez que a licenga prévia solicitada a Prefeitura de Guarulhos e ao Governo do Estado de Sdo Paulo
so foi obtida em setembro de 2008. Publicado em abril de 2008 o edital de licitacdo do 1° lote da
obra, que corresponde a contratagdo do projeto executivo, suspenso para atender as recomendagdes
do Tribunal Contas da Unido (TCU) e questionamentos das empresas licitantes com previsdo de
republicagdo para o primeiro semestre de 2009. Com relacdo ao 2° lote da obra, que se referia a
terraplenagem e patio de aeronaves, a licitacdo foi revogada outubro de 2008 para atendimento das
recomendacdes do TCU. Devido a reestruturagdo dos lotes de contratacdo, este item passou a ser o
4° lote. O 1° lote do projeto executivo do terminal de passageiros numero trés (TPS 3), patio de
aeronaves, edificio garagem e acesso viario teve o edital para licitacao publicado em junho de 2009,
e abertas as propostas em setembro de 2009. A previsdo de inicio das obras ¢ a partir de primeiro
semestre de 2012 (servigos relativos ao 4° lote — terraplenagem e patio de aeronaves).
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Recuperacio do sistema de pistas e patios do Aeroporto do

Aci 1.1M32. ~
¢ao 063 32.0033 Galedio
Tipo de Agdo Projeto
A Adequar a infraestrutura aeroportuaria do aeroporto do Galedo a
Finalidade . L
necessidades operacionais
- Recuperagdo e revitalizagdo da infraestrutura do sistema de pistas e
Descrigao P . ~
patios do Aeroporto Internacional do Galedo
Unidade responsavel pelas decisdes
. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 31: Agdo 0631.1M32.0033
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 27.796.000,00. Realizado: RS 24.493.352,00. Percentual de Realizacido: 88%.

Justificativa: A obra foi iniciada em setembro de 2007. Até dezembro de 2009 o indice de
realizagdo fisica das obras era de 51% do total das obras, em suas 3 fases. A primeira fase foi
concluida em 2008 e a segunda, que corresponde a reforma das pistas de taxiamento e patio, sistema
elétrico e obras civis, no segundo semestre de 2009, apresentando indice de realizagdo fisica de
82% com conclusdo prevista para o primeiro semestre de 2010. A terceira fase, que se refere ao
alargamento das interseccdes, teve a licitacdo das obras revogada em outubro de 2008 e a licitagdao
seguinte foi homologada em dezembro de 2009. A publicacdo do edital para contratacio da obra
estd prevista para o primeiro semestre de 2010 e a contratagdo para o segundo semestre de 2010.

Construcio do complexo logistico do Aeroporto Internacional de

Acio 0631.1M33.0043 Porto Alegre
Tipo de Agdo Projeto
- Adequar a infraestrutura aeroportuaria do aeroporto internacional de
Finalidade \ . L
Porto Alegre as necessidades operacionais
Construgdo de Terminal de Carga Aérea, com edificio administrativo,
_— Central de Utilidades, Galpdes de Cargas de Exportagdo e
Descricao

Importacdo, Depdsito de Cargas Restritivas e Estacionamento
Remoto de Caminhdes

Unidade responsavel pelas decisdes

o Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 32: A¢ao 0631.1M33.0043
Fonte: Sigplan
Orcado: R$ 2.969.000,00. Realizado: R$ 297.738,00. Percentual de Realiza¢ao: 10%.

Justificativa: O Projeto executivo foi concluido em 2007. A Obra nao foi iniciada no ano de 2008
em decorréncia da necessidade de revisdo do orcamento, visando atender aos parametros de pregos
estabelecidos pelo TCU. A publicacao do edital de licitagdo ocorreu em abril de 2008. Em maio de
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2008 foi adiada “sine die” em virtude de impugnagdes do edital, e pedidos de esclarecimentos de
davidas. Em agosto de 2008 a licitagdo foi suspensa para atendimento de recomendacdes do
Tribunal de Contas Unido. Sanadas as pendéncias de or¢amento apontadas pelo TCU, a abertura da

licitagdo foi realizada em dezembro de 2009, estando em fase de habilita¢do das licitantes.

Acio 0631.1000.0035

Recuperacio e reforco estrutural dos sistemas de pistas do
Aeroporto Internacional de Campinas

Tipo de Agdo

Projeto

Finalidade

Recuperar as condigdes fisicas e funcionais iniciais dos pavimentos
deteriorados em funcdo da utilizacdo ao longo dos anos, visando
permitir uma adequada e segura movimentacdo operacional das
aeronaves que utilizam o aeroporto

Descrigao

Fresagem da camada superior, recomposicdo das bases, implantagado
de elementos de drenagem superficial e profunda, adequacdo do
terreno adjacente a sustentabilidade de aeronaves em caso de saida
da pista, adequacdo da sinalizacdo horizontal luminosa,
recomposi¢do da camada superior e execugdo de pintura

Unidade responsavel pelas decisdes

.. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 33: Agdo 0631.1000.0035
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 2.147.369,00. Realizado: R$ 877.310,00. Percentual de Realizacao: 41%.

Justificativa: A elaboragdo do projeto basico foi iniciada em 2008 e concluida no primeiro
semestre de 2009. A conclusdo da elaboracdo do projeto executivo estd prevista para o primeiro
semestre de 2010 e a contratacdo da obra para o segundo semestre de 2010, assim como o seu
inicio. A conclusao da obra est4 prevista para o segundo semestre de 2011.

Acio 0631.1P52.0022

Ampliacio e reforco do patio de aeronaves e pista de
pouso/decolagem do Aeroporto de Parnaiba

Tipo de Agdo

Projeto

Finalidade

Adequar as pistas e patio do aeroporto de Parnaiba as necessidades
operacionais.

Descrigao

Elaboragdo do projeto basico e ampliagdo e refor¢o do patio de
aeronaves e pista de pouso/decolagem do Aeroporto de Parnaiba.

Unidade responsavel pelas decisdes

o Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Orc¢ado: R$ 15.417.661.

Realizado: R$ 12.147.048,00.

Quadro 34: A¢do 0631.1P52.0022

Fonte: Sigplan

Percentual de Realizacao: 79%.
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Justificativa: Houve supressdo de servicos do contrato, de ampliacdo do patio e drenagem na area
de ampliagdo da pista; ocorréncia de intensas chuvas na regido, nos meses de janeiro a maio de
2009 e dificuldade de obtencao de agregados com qualidade e quantidade requeridas no decorrer da
obra, principalmente em virtude das chuvas.

Ampliaciao do terminal de carga do Aeroporto Internacional de

Ac¢io 0631.1P56.0041 Curitiba

Tipo de Agdo Projeto

Finalidade Adequar o terminal de carga as necessidades operacionais
Ampliacdo do terminal de cargas, atualmente com 9.800 metros quadrados
Descricao em mais 5.000 metros quadrados, uma vez que o terminal encontra-se

proximo da saturagio

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 35: Agdo 0631.1P56.0041
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 196.739,00. Realizado: R$ 196.738,00. Percentual de Realiza¢ao: 100%.

Justificativa: Foram executados em 2009 os projetos executivos, arquitetonicos € complementares.

Acido 0631.1P63.0033

Reforma do terminal de cargas do Aeroporto Internacional do Galedo

Tipo de Agdo Projeto
L Adequar o terminal de carga do aeroporto internacional do Galedo as
Finalidade . .
necessidades operacionais
Elaboragdo do projeto e reforma do terminal de carga 1 do Aeroporto
Descrigao Internacional do Galedo, visando a implantacdo definitiva do terminal de

exportacdo e entreposto aduaneiro

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 36: Agdo 0631.1P63.0033
Fonte: Sigplan

Orcado: R$ 1.118.041,00. Realizado: R$ 95.114,00. Percentual de Realizacao: 9%.

Justificativa: A obra teve seu inicio em dezembro de 2009 por motivo de atraso no processo
licitatorio e devido aos inumeros questionamentos e impugnacdes por parte das licitantes, o que

resultou em ajustes feitos na documentacdo técnica. Sua conclusdo estd prevista para o segundo
semestre de 2010.
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Acio 0631.1P68.0032 Construgio do novo terminal de cargas do Aeroporto de Vitoria
Tipo de Agdo Projeto
Adequar o terminal de carga do aeroporto de Vitdria as necessidades
Finalidade operacionais, em atendimento a demanda atual e ao crescimento previsto de

10% ao ano nos 3 anos subsequentes

Elaboragdo do projeto basico e constru¢do do novo terminal de cargas do

Descrigéo Aeroporto de Vitoria

Unidade responsavel pelas

.~ . Infraero
decisdes estratégicas
Coordenador nacional da a¢do Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 37: Agdo 0631.1P68.0032
Fonte: Sigplan

Org¢ado: R$ 921.010. Realizado: R$ 247.770,00. Percentual de Realizacdo: 27%.

Justificativa: O estudo de impacto de vizinhanga foi iniciado em 2009 e estd previsto para ser
concluido no inicio de 2010. O relatério € necessario para conclusdo do projeto basico, o qual estd
prevista para o primeiro semestre de 2010. A publicacdo do edital para contratagdo da obra esta
prevista para o final de 2010.

Ampliaciio da infraestrutura aeroportudria do Aeroporto Internacional

Acio 0631.7H34.0035 de Campinas

Tipo de Agdo Projeto
Atender a demanda da area do terminal de S@o Paulo, principalmente a
Finalidade excedente dos Aeroportos de Congonhas e Guarulhos, em razido do

esgotamento dos sitios aeroportuarios

Elaboragdo de projetos e constru¢do do Terminal Central (processador) e
parcela minima do Concourse (salas de embarque e desembarque), patio de
Descricao aeronaves ¢ obras complementares (acesso viario, edificio garagem, TECA,
SESCINC e auxilios a navegacdo aérea) para atender a 1* etapa do Plano
Diretor do Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas - SP

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Coordenador nacional da ag¢do Infraero

Unidade executora Infraero

Infraero

Quadro 38: Acdo 0631.7H34.0035
Fonte: Sigplan

Orcado: RS 58.939. Realizado: R$ 58.938,00. Percentual de Realizacdo: 100%.

Justificativa: A publicacdo do edital de licitacdo estd prevista para o inicio de 2010 e o
encerramento do certame devera ocorrer ainda no primeiro semestre de 2010. Importante salientar
que a licitacao depende da definicao da localizacdo da pista.
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Construcio de viaduto sobre via de acesso no Aeroporto

£ el (e L Internacional de Brasilia

Tipo de Agdo Projeto

Melhorar o acesso das aeronaves no sistema de pista de pouso e

Finalidade
rolamento

Construgdo de segundo viaduto sobre a via de acesso ao Aeroporto

Descrigdo Internacional de Brasilia
Umda'dc? responsavel pelas decisdes Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 39: Acdo 0631.106A.0053
Fonte: Sigplan
Org¢ado: R$ 130.000,00. Realizado: Nao houve realizacdo. Percentual de Realizaciao: 0%.

Justificativa: Aguardando defini¢do de diligéncia realizada junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura (CREA) sobre a veracidade de atestado técnico apresentado pela empresa
vencedora do processo licitatorio.

~ Adequacio e ampliacio do sistema de pistas e patios do
A CEOWEL I ASLIES, Aeroporto Internacional de Guarulhos (SP) - 2* Etapa
Tipo de Agdo Projeto
Prover a melhoria do sistema de patios e pistas de forma a aumentar
a capacidade operacional e adequa-la ao atual movimento e a
. demanda futura do complexo aeroportuario que comporta o maior
Finalidade , . . . . L
numero de voos internacionais e cargueiros do Pais e da América do
Sul, garantindo assim a disponibilidade da infraestrutura
aeroportudria aos usuarios do sistema
2% etapa das obras de adequagdo e revitalizagdo do sistema de patios
Descrigio e pistas, de 'recuperagﬁo e revitalizagdo do ‘sistema de _macro-
drenagem existente, e da elabora¢do dos projetos executivos do
Empreendimento no Aeroporto Internacional de Guarulhos
Unidade responsavel pelas decisdes
L Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 40: Agdo 0631.10Z3.0034
Fonte: Sigplan

Orcado: R$ 247.520,00. Realizado: Nao houve realizagao. Percentual de Realizacao: 0%.

Justificativa: A obra foi paralisada em marco/2008 por iniciativa do consorcio, em funcdo das
medidas cautelares aplicadas pela Infraero, que implicaram em retengdes financeiras, conforme
determinagdes do Tribunal Contas Unido (TCU). Em maio de 2008, a Infraero encaminhou
proposta de repactuagdo ao TCU para andlise, em atendimento as determinagdes daquela Corte.
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Porém, considerando que o novo estudo mantinha a maior parte dos pregos contratados, a
repactuacdo nao logrou éxito. Nao houve nova proposta de repactuagdo por parte do consorcio
desde entdo, o que culminou com a rescisao contratual em junho de 2009, tratada no ambito juridico
da Infracro. Atualmente, encontra-se em desenvolvimento a elaboracdo de um Plano de Trabalho
junto a Diretoria de Obras de Cooperagao (DOC), do Departamento de Engenharia de Construcao
(DEC) do Comando do Exército, para contratagdo das obras remanescentes, tdo logo a pericia
judicial seja concluida. O processo foi ajuizado em maio de 2009 e a carta precatdria expedida em

julho de 2009.

Acio 0631.10Z4.0035

Construgio da segunda pista do Aeroporto Internacional de
Campinas

Tipo de Agdo

Projeto

Prover meios necessarios para a melhoria do sistema de patios e pistas
de forma a aumentar a capacidade operacional e adequa-la ao atual

Finalidade movimento e a demanda futura do complexo aeroportudrio,
garantindo a disponibilidade da infra-estrutura aeroportudria aos
usudrios do sistema

_ Desapropriagdo de area e construcdo da 2* pista do Aeroporto

Descricao . . .

Internacional Viracopos-Campinas
Unidade responsavel pelas decisoes
. Infraero

estrategicas

Coordenador nacional da agdo Infraero

Unidade executora Infraero

Orcado: R$ 76.210.661,00.

Realizado: RS 11.430.387,00.

Quadro 41: Agdo 0631.10Z4.0035

Fonte: Sigplan

Justificativa: Encontra-se em andamento o processo de desapropriagdo da area.

Percentual de Realiza¢ao: 15%.
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Revitaliza¢ao, modernizacio e manutencio do terminal de
Acao 0631.10Z8.0033 passageiros 1 e demais instalacoes de apoio do Aeroporto do
Galedo

Tipo de Agdo Projeto

Prover meios necessarios para revitalizagdo, manutencdo e
modernizagdo dos aeroportos administrados pela Infraero, garantindo
a seguranca ¢ disponibilidade da infraestrutura aeroportuaria aos
usudrios do sistema

Revitalizagdo, modernizagdo e manutencdo do terminal de
Descricao passageiros 1 e demais instalagdes de apoio do Aeroporto
Internacional do Galedo-Rio de Janeiro

Finalidade

Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 42: Agdo 0631.10Z8.0033
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 46.858.372,00.  Realizado: R$ 22.682.724,00. Percentual de Realizac¢iao: 48%.

Justificativa: Foram concluidas as obras de modernizacdo dos acabamentos, paredes e pisos,
reforma completa dos sanitarios, infraestrutura da reforma e modernizagdo do sistema informativo
de voo, projeto de revitalizacdo dos niveis de embarque e desembarque do terminal de passageiros
numero um (TPS 1), substituicdo de forro mineral, substituicdo das lumindrias, polimento dos pisos
em granito das areas publicas e execu¢do de novas esteiras nos niveis de desembarque, embarque e
fachadas do TPS 1. Ficou pendente a instalacdo de 52 elevadores, conclusdo da recuperacdo das
fachadas do TPS 1 (incluindo impermeabilizacdo da laje inclinada da fachada lado “ar”), ainda
dentro do cronograma previsto. A substituicdo da maior parte de forro Baffle e lumindarias ficou
comprometida devido aos atrasos ocorridos pelo fornecedor contratado para comprovacao de que o
material proposto tinha sido aprovado pela fiscalizagdo.

Acdio 0631.10ZA.0031 Reforma e ampliacao do Aeroporto Internacional Tancredo Neves -

Confins (MG)
Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliacdo e modernizagdo dos aeroportos
Finalidade administrados pela Infraero, garantindo a disponibilidade da

infraestrutura aeroportuaria aos usuarios do sistema
Reforma e ampliagio do Aeroporto Internacional Tancredo Neves-

Descrigao

Confins
Unidade responsavel pelas decisdes
. Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 43: A¢do 0631.10ZA.0031
Fonte: Sigplan

Orcado: RS 3.233.147,00. Realizado: R$ 1.075.972,00. Percentual de Realizacdo: 33%.
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Justificativa: O contrato para elaboragdo do projeto basico foi assinado em fevereiro de 2009, e o
servigo iniciado em margo de 2009. Em 2009 o percentual de realizagdo fisica do referido servigo
era de 50%. A conclusdo do estudo preliminar e do projeto executivo estd prevista para o primeiro
semestre de 2010.

Construgio do terminal de passageiros 2 do Aeroporto Internacional

A0 AL DA Pinto Martins - Fortaleza (CE)

Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliagdo e modernizag¢do dos aeroportos
Finalidade administrados pela Infraero, aumentando a capacidade operacional do

aeroporto e garantindo a disponibilidade da infraestrutura aeroportudria
aos usudrios do sistema

Reforma e ampliagdo do Aeroporto Internacional Pinto Martins-Fortaleza

Descrigao com a construgdo do TPS 2

Unidade responsavel pelas decisdes

. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da ag¢do Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 44: Agdo 0631.10ZB.0023
Fonte: Sigplan
Or¢ado: R$ 1.500.000,00. Realizado: R$ 73.357,00. Percentual de Realizacdo: 5%.

Justificativa: Os recursos disponiveis foram utilizados para o desenvolvimento de estudo
preliminar.

Aciio 0631.10ZD.0015 Reforma e adequacio do terminal de passageiros do Aeroporto de

Santarém (PA)
Tipo de Agdo Projeto
Prover meios necessarios para ampliacdo e modernizagdo dos aeroportos
- administrados pela Infraero, aumentando a capacidade operacional e
Finalidade . . ot . L. iy
garantindo a disponibilidade da infraestrutura aeroportudria aos usuarios
do sistema
Descrigdo Reforn}a e adequagdo do terminal de passageiros do Aeroporto de
Santarém
Umda'df? responsavel pelas decisdes Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 45: A¢ao 0631.10ZD.0015
Fonte: Sigplan
Orcado: R$ 1.690.105,00. Realizado: R$ 973.156,00. Percentual de Realizacao: 58%.

Justificativa: O investimento sofreu uma adequagdo em virtude da revisdo do projeto basico de
arquitetura e seu respectivo orcamento.
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Ac¢i0 0631.10ZE.0022

Construcio do terminal de passageiros e patio de aeronaves do
Aeroporto de Teresina

Tipo de Agdo

Projeto

Prover meios necessarios para disponibilizar aos usuarios uma
infraestrutura compativel com sua demanda, aumentando sua
capacidade operacional e adequando-a ao atual movimento e a

Finalidade demanda futura do Aeroporto de Teresina, garantindo a
disponibilidade da infraestrutura aeroportudria aos usudrios do
sistema

- Construgdo do terminal de passageiros e patio de aeronaves do

Descricao

Aeroporto de Teresina

Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da a¢do Infraero
Unidade executora Infraero

Orcado: R$ 891.013,00.

Realizado: Nao houve realizagao.

Quadro 46: Agao 0631.10ZE.0022

Fonte: Sigplan

Percentual de Realizacao: 0%.

Justificativa: Os recursos disponiveis ndo foram utilizados em razdo do empreendimento
encontrar-se na fase de processo licitatdrio do projeto basico e executivo. A licitacdo s6 podera ser
homologada quando o municipio sancionar decreto de desapropriacdo de terreno dentro do sitio

aeroportuario.

2.3.1.1.2 Outras acoes especificas

Ac¢io 0631.7J01.0033

Revitalizacio e modernizacio do terminal de passageiros 2 e
demais instalacées de apoio do Aeroporto Internacional do
Galedo

Tipo de Agdo

Projeto

Finalidade Obter melhores condi¢des de utilizagdo para os usuarios
Revitalizagdo e modernizagdo do TPS 2 do Aeroporto Internacional
do Galedo com elaboragdo do projeto ¢ execugdo de obras
abrangendo a complementagdo e reforma de suas instalagdes

. hidrosanitarias, de combate a incéndio, elétricas, de ar condicionado,

Descricao

de automacdo predial, de sistemas de transporte de bagagens, de
inspecdo de passageiros e bagagens, de telecomunicacdes, de
elevadores, de escadas rolantes e com a atualizagdo e execucdo de
projetos executivos de engenharia existentes

Unidade responsavel pelas decisdes

L Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da a¢do Infraero
Unidade executora Infraero

Orc¢ado: R$ 109.930.709.

Realizado: R$ 18.425.183.

Quadro 47: A¢do 0631.7J01.0033
Fonte: Sigplan

Percentual de Realizacao: 17%.
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Justificativa: Encontra-se em analise a proposta de aditamento ao contrato, que prevé o incremento
de alteracdes e melhorias para o projeto da obra visando o atendimento as novas demandas
apresentadas em momento posterior a contratacdo da obra, o que impactou no andamento do
processo.

Adequacao da infraestrutura aeroportuaria do Aeroporto

GO ARIE Internacional de Congonhas - Siao Paulo - 3% etapa

Tipo de Agdo Projeto

Prover meios necessarios para disponibilizar a infraestrutura
compativel com sua demanda, aumentando sua capacidade
Finalidade operacional e adequando-a ao atual movimento e a demanda futura do
Aeroporto Internacional de Congonhas, que apresenta o maior
movimento de passageiros e aeronaves do Pais

3% etapa da complementacdo da reforma, ampliacdo do check-in,
adequacdo e modernizacdo do terminal de passageiros e da elaboragao
dos respectivos projetos executivos do empreendimento do Aeroporto
Internacional de Congonhas - SP

Descrigao

Unidade responsavel pelas decisoes

. Infraero
estrategicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero
Quadro 48: Agdo 0631.10Z5.0035
Fonte: Sigplan
Orcado: R$ 2.169.562. Realizado: R$ 169.959,00. Percentual de Realizacao: 8%.

O prazo de inicio da elaboragdo do projeto foi prorrogado para 2010 devido a necessidade de
mudanga do foco do projeto para adequagdo as novas demandas da Copa do Mundo.

~ Aquisiciio de area para ampliacio do sitio do aeroporto da
ARG D U Pampulha — Carlos Drumond de Andrade, em BH /MG
Tipo de Agdo Projeto

Compra da area e das edificagdes do Centro de Instrucdo e
Adaptacdo da Aeronautica - CIAAR, no Aeroporto da Pampulha,

Finalidade em Belo Horizonte /MG, a fim de atender interesses operacionais e
comerciais da Infraero
Contrato de permuta de imovel e de termo de Convénio, visando a

Descricio transferéncia da propriedade df) terreno ¢ benfeitorias do CIAAR
para a Infraero, com contrapartida em recursos para o Comando da
Aerondutica

Umda’dej responsavel pelas decisdes Infraero

estratégicas

Coordenador nacional da agdo Infraero

Unidade executora Infraero

Quadro 49: Acdo 0631.127X.0031
Fonte: Sigplan

Orc¢ado: R$ 10.504.000,00. Realizado: R$ 10.504.000,00.  Percentual de Realizacdo: 100%.

Justificativa: Recurso utilizado conforme previsto em convénio para pagamento de parte dos
custos de aquisicao de area para ampliag¢do do sitio aeroportuario.
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2.3.1.1.3 Adequacio da infraestrutura aeroportuaria - Nacional

Acdo 0631.1F62.0001 Adequacio da infraestrutura aeroportuiria
Tipo de Agdo Projeto
Finalidade Prover meios necessarios para adequagdo da infraestrutura
aeroportuaria disponivel nos aeroportos administrados pela Infraero
Contratagdo e execugdo de obras/servigos de engenharia, inclusive
_— contratagdo de consultoria técnica e projetos de engenharia, quando
Descrigao L . . - .
necessario. Estes investimentos nio alteram a capacidade do
aeroporto
Unidade responsavel pelas decisdes
L Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 50: Agdo 0631.1F62.0001
Fonte: Sigplan

Orcado: R$ 152.087.127. Realizado: R$ 51.117.639,00. Percentual de Realizacdo: 34%.

Justificativa: Dentre as obras de readequacdo da infraestrutura aeroportudria nacional, destaca-se a
aquisicao e instalagdo de sistema de protecdo perimetral em diversos aeroportos da rede, a
construcdo da pista de acesso as concessiondrias, terminais de cargas e locadoras e elaboracdo dos
projetos de reforma e ampliagdo do atual terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubtischek. Faz parte, também, desta agdo a constru¢cdo de nova
cobertura autoportante e¢ de elementos estruturais no terminal de cargas Il do Aeroporto
Internacional de Manaus — Eduardo Gomes, bem como o fornecimento e instalagdo de portas
reversiveis dos fingers, obras e servigos de infraestrutura e instalacao do Instrument Landing System
(ILS) Categoria II, a implantagdo da nova estrutura metalica espacial e cobertura e a adequagdo do
pavimento em darea interna do Terminal de Cargas no Aeroporto de Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro. A agdo abarca, ainda, a implantacdo do Sistema de
Gestdo de Estacionamentos em diversos aeroportos, instalagdes removiveis para ampliagdo das
salas de embarque e desembarque do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de
Florianopolis, obras de revitalizagdo da infraestrutura existente de pistas e patios e instalagdo de
alambrado interno e externo concertina no Aeroporto de Goiania, servicos de apoio e fiscalizagdo
das obras de recapeamento da pista do Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo
Magalhaes, constru¢do de vias de acesso para area de treinamento de fogo e KT/KF no Aeroporto
Internacional de Tabatinga, obra de ampliacdo e adequacdo com constru¢do horizontal no
Aeroporto Internacional de Confins — Tancredo Neves. Algumas obras tiveram a sua conclusao
retardada devido a atrasos nos processos licitatorios, os quais se consubstanciaram a atender as
exigéncias formais, técnicas e de controle, determinadas pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU).
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2.3.1.1.4 Manutencio da infraestrutura aeroportuaria

Acao 0631.4099 Manutencio da infraestrutura aeroportuaria

Tipo de Agdo Atividade

Manter as instalagdes aeroportudrias sob a jurisdicdo da Infracro em

Finalidade condi¢des adequadas de utilizagdo

Pagamento de despesas de servicos essenciais a manutencdo das

Descricao . ~ .
¢ instalagdes dos aeroportos administrados pela Infraero

Unidade responsavel pelas decisoes

L Infraero
estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 51: Agdo 0631.4099
Fonte: Sigplan
Aca0 0631.4099.0010 - Regiio Norte
Orcado: R$ 40.258.022. Realizado: RS 34.847.790. Percentual de Realiza¢ao: 87%.

Justificativa: Para essa regido destacam-se os investimentos em equipamentos como aquisi¢ao de
transelevador e empilhadeiras, aquisi¢do de radio portatil de comunicacao, integracao do sistema de
vigilancia da terminal de cargas com o sistema de pesagem da carga, substituicdo de cameras ¢
adequacdo da infraestrutura atual, assim como a implantacdo de sistema informativo de voo. Na
area de desenvolvimento da tecnologia e sistemas aeroportuarios destaca-se a melhoria na
infraestrutura de telematica, rede de dados, servidores, banco de dados, radiocomunicacdo e
telefonia aumentando a capacidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos
prestados proporcionando maior produtividade dos sistemas operacionais e de navegacdo aérea.
Foram realizadas obras de manutencdo para as atividades operacionais e de seguranga nos varios
aeroportos da regido com destaque para as obras de recapeamento de toda a faixa central da pista de
pouso e de area do patio principal do terminal de passageiros do Aeroporto Internacional Eduardo
Gomes — Manaus, assim como recuperac¢ao de pavimento e pintura da sinaliza¢do de pista de pouso
e decolagem e reparos emergenciais nos pavimentos dos aeroportos. Alguns investimentos tiveram
a sua conclusdo atrasada em virtude da revisdo dos processos licitatorios para atendimento de
exigéncias do TCU.

Ac¢a0 0631.4099.0020 - Regiio Nordeste

Orc¢ado: R$ 33.542.033,00. Realizado: R$ 28.001.637,00. Percentual de Realizacao: 83%.

Justificativa: Dos investimentos de manutencdo de maior relevancia ocorridos nesta regido,
merecem destaque a troca de equipamentos de manutencdo, recapeamento e sinalizagdo horizontal
da pista de pouso e a recuperacdo da cerca perimetral. Na area de desenvolvimento da tecnologia e
sistemas aeroportudrios a melhoria na infraestrutura de telematica, de rede de dados, de servidores,

67



Relatorio de Gestao 2009

banco de dados, radiocomunicagdo e telefonia contribuiram para o aumentando da capacidade,
integridade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos prestados proporcionando maior
produtividade dos sistemas operacionais ¢ de navegagdo aérea. Em relacao aos equipamentos, foram
adquiridos veiculos tipo Van para a area de seguranca, ¢ empilhadeiras para as atividades de
logistica de carga. A nao realizacdo, no que se refere aos equipamentos, se justifica, em sua maior
parte, por atrasos nos prazos de entrega pelos fornecedores.

Ac20 0631.4099.0030 - Regiao Sudeste

Or¢ado: R$ 89.706.087,00. Realizado: R$ 80.286.136,00.  Percentual de Realizacido: 89%.

Justificativa: Foram realizados na regido diversos empreendimentos e aquisicdo de equipamentos,
com destaque para as obras e servi¢os de infraestrutura para implantacdo do sistema de gestdo de
estacionamento, adequacao de ilhas de cancelas e infraestrutura elétrica, fornecimento e instalacao
de esteiras de bagagem de embarque e desembarque, no-breaks para os sistemas estaticos
ininterruptos, disponibilizagdo de infraestrutura para emissoras de radio e televisdo, aquisicao de
longarinas para diversos aeroportos da regido, aquisicao de central telefonica, obras de recuperagdo
de edificio do sistema de combate a incéndio, reforma e revitalizagdo do sistema de luzes de
aproximacdo e flash de cabeceiras de pistas de pouso e decolagem, obras e servicos de
infraestrutura ¢ instalagdo de Instrument Landing System (ILS) Categoria I, revitalizagdo dos
sistemas de aterramento e prote¢do contra descargas atmosféricas nos sistemas de ILS, revitaliza¢dao
de pinturas de sinalizagdo horizontal e vias de servico dos patios de manobra, recapeamento do
pavimento flexivel das pistas, sistema de monitoramento de veiculos autopropelidos e aquisi¢do de
empilhadeiras para os terminais de logistica de carga, dentre outros. Na area de desenvolvimento da
tecnologia e sistemas aeroportuarios a melhoria na infraestrutura de telematica, rede de dados,
servidores, banco de dados, radiocomunicac¢do e telefonia contribuiram para o aumentando da
capacidade, integridade, disponibilidade e confiabilidade dos servigos prestados proporcionando
maior produtividade dos sistemas operacionais e de navegagao aérea.

Ac¢ia0 0631.4099.0040 - Regido Sul

Or¢ado: R$ 24.193.170,00. Realizado: R$ 14.746.526,00.  Percentual de Realizacio: 61%.

Justificativa: Os investimentos realizados no decorrer do exercicio de 2009, na regido, referem-se a
aquisicao de equipamentos para segurancga e conforto dos passageiros, ampliacdo dos sistemas de
vigilancia nos terminais de cargas, aquisicdo de longarinas para embarque e sagudo, revitalizagao
do Woma (veiculo limpa pista), aquisicdo de veiculo tipo pick-up para a drea de manutengao,
melhoria nos sistemas de controle de acesso, recapeamento, alargamento e novo balizamento para
pista de pouso e decolagem, recuperacdo da taxiway, recomposicao de piso do sistema de combate
incéndio.

Ac¢a0 0631.4099.0050 - Regiio Centro-Oeste

Orc¢ado: R$ 74.769.638. Realizado: R$ 21.707.259. Percentual de Realizacdo: 29%.
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Justificativa: Dos investimentos realizados na regido centro-oeste, pode-se destacar a aquisi¢ao de
estagdes de rddio de comunicagdo para estagcdes fixas, moveis e portateis e a adequagao dos fluxos
hidricos oriundos da drenagem da segunda pista, assim como pintura da sinalizagdo horizontal de
patios e pistas no Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek. Os
investimentos que possuem uma complexidade maior, quanto ao preparo das especificacdes e
realizacdo dos processos licitatorios, tiveram um atraso maior para serem concluidos e alguns
ficaram por se realizarem em 2010.

2.3.1.2 Programa 0623 — Seguranca de voo e controle do espaco aéreo brasileiro

Programa 0623 Seguranca de voo e controle do espaco aéreo brasileiro
Tipo de programa Finalistico
Objetivo geral Apoiar o governo nas ac¢des relacionadas ao desenvolvimento do
pais
Objetivo especifico Proporcionar circulag@o segura e eficiente ao trafego aéreo civil e

militar no espago aéreo sob a jurisdi¢do do Brasil
Gerente do programa -
Responsavel pelo programa no ambito da Infraero
uJ
Indicadores ou pardmetros utilizados para | Espaco Aéreo Monitorado e Indice de Acidentes Aeronauticos
avaliacdo do programa
Publico-alvo (beneficiarios) Empresas aéreas, operadores de aeronaves civis e militares,
pilotos civis e militares, unidades aéreas das Forcas Armadas,
usuarios ou assinantes dos servicos e sistemas de
telecomunicagdes aeronauticas, de informagdes aeronauticas, de
meteorologia aerondutica, de busca e salvamento ¢ de
investigagdo e prevencdo de acidentes acronauticos

Quadro 52: Programa 0623
Fonte: Sigplan

2.3.1.2.1 — Agoes do programa de seguranca de voo e controle do espaco aéreo brasileiro

Acao 2041 Manutencao dos sistemas de protecio ao voo
Tipo de Agdo Atividade
Finalidade Promoyer' a~prote<;ao a0 V0O € a seguranga do trafego no espaco aéreo
sob jurisdi¢@o do Brasil
Pagamento de bens, equipamentos e servicos de manutencdo dos
Descrigio sistemas de prote¢do ao voo e seguranca do trafego aéreo, apoiado por

um conjunto de equipamentos aeronauticos, bem como a aquisi¢do de
equipamentos para as Estagcdes Meteorologicas de Altitude (EMA)

Unidade responsavel pelas decisdes

estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 53: Acdo 0623.2041
Fonte: Sigplan
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Aca0 0623.2041.0010 - Regiao Norte

Orcado: R$ 6.702.066,00. Realizado: R$ 4.897.341,00. Percentual de Realizacao: 73%.

Justificativa: Para essa regido, destaca-se a aquisi¢do de veiculos para apoio a manutencio e
dependéncias de navegacao aérea. Foram adquiridos ainda, no break’s, relogios digitais, central de
refrigerag¢do e condicionadores de ar, aparelho grampeador de correias de esteiras, transceptor VHF
portatil e moveis para as salas de navegacao aérea dos Aeroportos e Grupamentos de Navegacao
Aérea (GNA). A ndo realizacdo se justifica em parte, por necessidade de complementagdo de
projeto devido a problemas técnicos, tendo como consequéncia execugao prevista para 2010.

Ac¢ao0 0623.2041.0020 - Regiio Nordeste

Orc¢ado: R$ 3.827.545,00. Realizado: R$ 281.321,00. Percentual de Realizacdo: 7%.

Justificativa: Destaca-se no exercicio a aquisi¢do de sistema de gravacgdo digital de imagens de
pouso e decolagem de aeronaves para o Aeroporto Internacional de Sdo Luis — Marechal Cunha
Machado. Foram adquiridos também, aparelhos condicionadores de ar € no break’s para as salas de
navegacao area da regido. A realizagdo de parte dos investimentos foi transferida para 2010.

A¢a0 0623.2041.0030 - Regido Sudeste

Orc¢ado: R$ 3.757.340,00. Realizado: R$ 1.411.114,00. Percentual de Realiza¢do: 38%.

Justificativa: Na Regido Sudeste destaca-se a aquisicdo de marcadores para os novos ILS de
Guarulhos, assim como aquisi¢cdo e instalacdo de equipamentos diversos, tais como cortina de
controle solar com mecanismo eletro-mecanico para a torre de controle no Aeroporto Internacional
de Campinas — Viracopos e central de ar condicionado no Aeroporto de Macaé. Foram adquiridos
também condicionadores de ar, gravador digital RAT e ainda moveis e utensilios para melhorias nas
salas de navegacdo aérea nos diversos aeroportos da regido.

Ac¢ao 0623.2041.0040 - Regiao Sul

Orcado: R$ 3.084.484,00. Realizado: R$ 105.186,00. Percentual de Realizacao: 3%.

Justificativa: Na Regido Sul destaca-se a execucao de servigos de instalagdo de sistema insufilme
para a torre de controle do Aeroporto de Joinville — Lauro Carneiro de Loyola. Foram adquiridos
ainda condicionadores de ar e moveis e utensilios, dentre outros. Os investimentos nao realizados
foram transferidos em sua maior parte para o ano de 2010.

Ac20 0623.2041.0050 - Regiao Centro-QOeste

Orc¢ado: R$ 16.071.293. Realizado: R$ 2.908.363. Percentual de Realiza¢ao: 18%.
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Justificativa: Na Regido Centro-Oeste ressalta-se a aquisi¢do e instalagdo de equipamentos
DVOR/DME em varias localidades. Foram adquiridos, também, equipamentos como transceptores
de radio, bardmetro, multimetro e osciloscopio e no break, dentre outros, para manutengdao de
diversas areas da navegacdo aérea. Houve solicitacdo de contratada para prorrogacdo de prazo de
entrega de bens para 2010, o que impactou em parte a realizagao.

2.3.1.3 Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio

Investimento das empresas estatais em infraestrutura de

Programa 0807 5
apoio
Tipo de programa Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais
Objetivo geral
Objetivo especifico Dotar a area administrativa de condigdes necessarias para prestar

adequado suporte a area operacional
Gerente do programa -
Responsavel pelo programa no ambito da Infraero
uJ

Indicadores ou parametros utilizados para
avaliacdo do programa

Publico-alvo (beneficiarios) Governo

Quadro 54: Programa 0807
Fonte: Sigplan

2.3.1.3.1 Acdes do programa de investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio

Acdio 0807.4102.0001 Manutencio e adequac.ao de bens movefls, veiculos, maquinas e
equipamentos — nacional
Tipo de Agdo Atividade
Realizar despesas com manutengdo e obras de adequagdo que
A prolonguem a vida util dos bens mdveis, veiculos, maquinas e
Finalidade

equipamentos proporcionando melhor qualidade dos servigos
prestados aos usuarios

Realizacdo de servigos de manuten¢do e adequagdo nos bens
Descricao moveis, veiculos, maquinas e equipamentos de propriedade das
empresas estatais que sejam contabilizados no imobilizado

Unidade responsavel pelas decisdes

estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 55: Acdo 0807.4102.0001
Fonte: Sigplan

Orcado: R$ 6.375.209,00. Realizado: R$ 5.615.244,00. Percentual de Realizacao: 88%.

Justificativa: A realizagdo desses investimentos proporcionou melhorias nas condigdes de trabalho,
principalmente no que se refere as acomodagdes e equipamentos utilizados nas 4areas
administrativas da Empresa. Destaca-se o fornecimento, instalagdo, configuragdo e ativacdo de
centrais privada de comutagdo telefonica com terminais digitais, analdgicos e IP no Aeroporto
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Internacional do Rio de Janeiro/Galeao — Antonio Carlos Jobim, assim como a aquisi¢ao de Sistema
de TV e Vigilancia (STVV) para a Sede. Foram adquiridos, ainda, moveis e utensilios, bebedouros,
estacdes de trabalho, condicionadores de ar, maquinas fotografica digital, TV LCD, dentre outros.
Parte dos investimentos nao foi realizada, devido a demora na entrega de bens, sendo a realiza¢ao
prevista para o inicio de 2010.

Manutencio e adequacio de ativos de informatica, informacéo

Ac¢ao 0807.4103.0001 q
e teleprocessamento — nacional

Tipo de Agdo Atividade

Realizar despesas com manutencdo ¢ adequagdo e aquisicdo de
bens nas areas de informatica, informagdo ¢ teleprocessamento
Finalidade que prolonguem a vida util dos ativos das respectivas areas e
proporcionem melhor qualidade dos servigos prestados aos
usuarios

Aquisicdo de bens e servigos de manutencdo e adequagdo de
equipamentos das areas de informatica, informacdo e
teleprocessamento de propriedade das empresas estatais que sejam
contabilizados no imobilizado

Descrigao

Unidade responsavel pelas decisoes

estratégicas
Coordenador nacional da agdo Infraero
Unidade executora Infraero

Quadro 56: Agdo 0807.4103.0001
Fonte: Sigplan

Or¢ado: R$ 49.420.091,00. Realizado: R$ 46.476.452,00.  Percentual de Realizaciao: 94%.

Justificativa: A realizacdo dos investimentos nesta agdo resultou na melhoria da infraestrutura para
suporte de sistemas, bem como para o desenvolvimento e modernizacdo de sistemas
administrativos, provendo desta forma aumento na eficacia e eficiéncia dos servigos prestados pela
Infraero. Destaca-se a aquisicdo de servidores, solu¢do de armazenagem sforage e projeto
GED/ECM, assim como a aquisi¢do de notebooks e desktops, de equipamentos para o projeto
Server Farm, revitalizacdo da rede LAN, equipamentos de rede para diversos aeroportos e sede,
equipamentos de telematica, licencas de software SQL Server, solucdo integrada de gestao de
identidades e controle de acesso. Foram adquiridos também aparelhos telefonicos IP, equipamentos
sem fio WI-FI, rede de comunicacdo de dados, dentre outros, para atualizacdo tecnologica dos
aeroportos ¢ Sede da Infraero.

2.4. Desempenho operacional

2.4.1 — Programacio e execucio orcamentaria

A Infraero ¢ uma empresa estatal independente, ou seja, custeia suas atividades com recursos
proprios. Conforme previsto em legislacdo somente o orcamento de investimentos integra a Lei

Orgamentaria Anual (LOA).

As empresas estatais independentes sdo acompanhadas diretamente pelo Departamento de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (DEST) e tem sua programagdo de gastos
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inserida no orcamento que consolida as programagdes e discrimina as fontes de recursos das
empresas controladas direta ou indiretamente pela Unido, o Programa de Dispéndios Globais
(PDG), nao participando dos orcamentos fiscal e da seguridade social e, consequentemente, nao
sendo obrigadas a utilizar o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI).

O Programa de Dispéndios Globais (PDG) da Infraero para o exercicio de 2009 foi aprovado pelo
Decreto n° 6.647 de 18/11/2008 e alterado pelo Decreto n® 6.914 de 27/7/2009 e Decreto n° 7.035
de 16/12/20009.

Deste conjunto sistematizado de informagdes econdomico-financeiras, que tem como objetivo avaliar
o volume de recursos e dispéndios, a cargo das estatais, compatibilizando-o com as metas de
politica econdmica governamental, apresenta-se a seguir as planilhas com os montantes aprovados e
realizados no PDG 2009 da Infraero, inseridos no Sistema de Informagdes das Estatais (SIEST).

A Necessidade de Financiamento Liquido (NEFIL) ¢ um indicador macroecondmico para a aferi¢ao
do desempenho da empresa, em termos financeiros, demonstrando o superavit primario alcangado
no exercicio, em consonancia com a meta estabelecida pelo Governo Federal. Verifica-se que a
Infraero apresentou em 2009 um déficit primario de R$ 154,8 milhdes, conforme apresentado na
tabela 3.
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ESPECIFICACAO REFORMULACAO 2009 -R$ | REALIZADO 2009 - R$ VAR.%
A) B) (B/A)
I- RECEITAS TOTAIS 3.669.243.871 3.097.380.616 84,41
- OPERACIONAIS 2.878.867.086 2.662.863.017 92,50
. VENDAS DE BENS E SERVICOS 2.844.410.444 2.635.629.534 92,66
. DEMAIS OPERA CIONAIS 34.456.642 27.233.483 79,04
- FINANCEIRAS 123.034.118 133.711.938 108,68
. JUROS DE APLICA COES FINANCEIRA S 123.034.118 133.711.938 108,68
. CORRECAO MONET.DE APLIC. FINANC. 0 0
- DEMAIS NAO OPERA CIONAIS 1.062.475 664.141 62,51
- OUTRAS RECEITAS 341.280.192 300.141.520 87,95
- TRANSFERENCIAS T.N. (SUBS.) 0 0
- TRANSF. DE CAPITAL DO TN. A SEST 325.000.000 0 0,00
II - DESPESAS TOTAIS 3.527.531.828 2.963.327.173 84,01
- PESSOAL 1.059.580.075 1.075.431.004 101,50
- ENCARGOS FINANCEIROS 0 0 0,00
- OUTROS CUSTEIOS 1.482.145.650 1.462.407.895 98,67
. MATERIAIS E PRODUTOS 54.600.000 74.770.646 136,94
. SERVICOS DE TERCEIROS 1.029.638.042 970.154.023 94,22
. UTILIDADES E SERVICOS 228.700.000 222.636.768 97,35
. TRIBUTOS E ENCARGOS PARAFISCAIS 134.167.677 148.326.679 110,55
. OUTROS DISPENDIOS CORRENTES 35.039.930 46.519.781 132,76
- INVESTIMENTOS 981.638.459 421.320.630 42,9
- OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 4.167.644 4.167.644 100,00
II - AJUSTE CRITERIO COMPETENCIA/CAIXA -14.091.154 -155.132.065 1100,92
- CONTAS A PAGAR VINCENDO (+) -116.597.104 -50.117.821 42,98
- CONTAS A RECEBER (-) -102.505.950 105.014.244
- AJUSTE REC/DESP FINANCEIRAS (+) 0 0
IV- RESULTADO NOMINAL (I-1I+11I) 127.620.889 21.078.622
V - CORRECAO MONETARIA 0 0 0,00
VI - RESULTADO OPERACIONAL (IV-V) 127.620.889 21.078.622
VII - JUROS SEST -123.034.118 -133.711.938 108,68
VIII - RESULTADO PRIMARIO (VI +VII) 4.586.771 -154.790.560

Tabela 3: Necessidade de Financiamento Liquido (NEFIL)
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

A Discriminacdo das Origens de Recursos (DICOR) apresenta o registro economico de todas as

\

receitas e recursos destinados a cobertura dos dispéndios globais, independentemente de sua
natureza e origem. Frente ao orcamento estabelecido, a DICOR apresentou em 2009 uma realizagao
de R$ 3,1 bilhoes, o equivalente a 84,41% do total previsto para o exercicio, conforme apresentado

na tabela 4.
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ITENS ORCAMENTARIOS CODIGO | REFORMULACAO (R$)| REALIZADO (RS) VAR.%
RECEITAS 110000 3.002.963.679 2.797.239.096 | 93,15%
SUBSIDIO DO TESOURO 111.000 - -
OPERACIONAL 112.000 2.878.867.086 2.662.863.017 | 92,50%
VENDA DE BENS E SERVICOS 112.100 2.844.410.444 2.635.629.534 92,66%
DEMAIS RECEITAS OPERA CIONAIS 112.900 34.456.642 27.233.483 79,04%
NAO OPERACIONAL 113000 124.096.593 134.376.079 | 108,28%
ALIENACAO DE BENS 113.100 1.000.000 650.502 65,05%
ALIENA GCAO DE VALORES MOBILIARIOS 113.200
TiTULOS PUBLICOS 113.210
DEMAIS VALORES IMOBILIARIOS 113.290
ALUGUEIS 113.300

FINANCEIRAS (JUROS E OUTRAS) 113.400 123.034.118 133.711.938 | 108,68%
JUROS REALS - APLIC.FINAN. (Instituigdes Financeiras) 113.440 87.088.090 84.272.912 96,77%
JUROS REAIS - APLIC.FINAN. (Mutuos com Empresas Ex) 113450 - -

JUROS REAIS - APLIC.FINAN. (Outras Fontes) 113.430 - -

OUTRAS FONTES 113.490 35.946.028 49.439.026 137,54%
DIVIDENDOS E BINIFICACOES C/DINHEIRO 113.500 - -
DEMAIS RECEITA S NAO OPERA CIONAIS 113.900 62.475 13.639 21,83%

OUTROS RECURSOS 130.000 666.280.192 300.141.520 |  45,05%

AUMENTO DO PATRIMONIO LiQUIDO 131.000 325.000.000 - 0,00%
TESOURO 131.100 325.000.000 - 0,00%

PARTICIPACAO DA UNIAO NO CAPITAL 131.110 325.000.000 - 0,00%
SALDOS DE EXERCICIOS ANTERIORES 131.120 - -
DEMAIS RECURSOS DO TESOURO 131.190 - -

PARTICIP. NO CAPITAL - EMP. ESTATAIS 131.300 - -
CONTROLADORA - TESOURO 131.310 - -
CONTROLADORA - OUTROS RECURSOS 131.320 - -

OUTRAS ESTATAIS 131.330 - -

PARTICIPACAO NO CAPITAL - MERC. ABERTO 131.400 - -

DEMAIS RECUR. P/AUM. DO PATR. LIQUIDO 131.900 - -

RETORNO DE APLIC. FINANC. DE LONGO PRAZO 132.000 - -

INTITUIQOES FINANCEIRAS 132.300 - -

MUTUOS COM EMPRESAS DO EXTERIOR 132.400

OUTRAS FONTES 132.900 - -

RECURSOS DE EMPREST. E FINANC. L.PRAZO 133.000 - -

OPERA COES DE CRED. INTERNOS - MOEDA 133.100 - -

OPERACOES DE CRED. INTERNOS - BENS/SERV. 133.200 - -

OPERA COES DE CRED. EXTER. - MOEDA/OUTROS 133.300 - -

OPERA COES DE CRED. EXTER. - BENS/SERV. 133.400 - -

DEMAIS RECURSOS DE LONGO PRAZO 139.000 341.280.192 300.141.520 | 87,95%
DEBENTURES 139.100 - -
EMPREST./FINANCIAM. (NAO INSTIT. FINANC.) 139.200 - -

CONTROLADORA 139.210 - -
OUTRAS ESTATAIS 139.220 - -
MUTUOS COM EMPRESAS DO EXTERIOR 139.230

OUTRAS EMPRESAS 139.290 - -

OUTROS RECURSOS DE LONGO PRAZO 139.900 341.280.192 300.141.520 | 87,95%

CONTROLADORA 139.910 - -

OUTRAS ESTATAIS 139.920 - -

DEMAIS RECURSOS 139.990 341.280.192 300.141.520 87,95%
TOTAL DOS RECURSOS 199.999 3.669.243.871 3.097.380.616 | 84,41%

Tabela 4: Discriminagdo das Origens de Recursos (DICOR)
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

A Discriminagdo das Aplicagdes dos Recursos (DICAR), que registra todos os dispéndios, excetos
os relativos a correcdo monetdria, depreciacdo e amortizagdo de ativos, frente ao orgamento
estabelecido, apresentou em 2009 uma realizagdo de R$ 2,9 bilhdes, o equivalente a 84,01% do
total previsto para o exercicio. Ressalta-se, contudo, que a realizagdo das despesas de custeio
alcangou RS 2,5 bilhdes, 99,85% do total previsto para 2009.
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ITENS ORCAMENTARIOS CODIGO | REFORMULACAO (R$) REALIZADO (RS) VAR.%

DESPESA
DISPENDIOS DE CAPITAL 220.000 985.806.103 425.488.275 43,16%

AMORTIZAGCOES DE OPER. CRED. DE LONGO PRAZO 221.000 - -

OPERAGOES INTERNAS 221.100 - -

OPERA COES EXTERNAS 221.200 - -

DEBENTURES 221.400 - -

MUTUOS COM EMPRESAS DO EXTERIOR 221.500 - -

OUTRAS FONTES 221.900 - -

INVESTIMENTO NO ATIVO IMOBILIZADO 222.000 981.638.459 421.320.631 42,92%
PESSOAL DE INVESTIMENTO 222.100 - -

AQUIS. E MAT. EQUIP. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 222210 43.389.804 38.737.590 89,28%
AQUIS. EMAT. SOFTW A RE DE PROCESSAMENTO DE DADOS 222.220 6.030.287 7.738.862 128,33%
DEMAIS 222.900 932.218.368 374.844.179 40,21%

INVERS OES FINANCEIRAS 223.000 - -

PARTICIP. EM SOCIEDA DE CONTROLA DA 223.100 - -
PARTICIP. EM OUTRAS ESTATAIS FEDERAIS 223.200 - -
PARTICIP. EM OUTRAS EMPRESAS 223.300 - -
OUTRAS INVERSOES FINANCEIRA S 223.900 -

OUTROS DISPENDIOS DE CAPITAL 229.000 4.167.644 4.167.644 100,00%
DIVIDENDOS 229.100 4.167.644 4.167.644 100,00%
AQUISICAO DE TITULOS PUBLICOS 229.200 - -

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 229.300 - -
MUTUOS COM EMPRESAS DO EXTERIOR 229.310 -
OUTROS EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 229.390 -
DEMAIS DISPENDIOS DE CAPITAL 229.900 - -
APLICA COES FINANCEIRAS (Instituigdes Financeiras) 229.910 -
OUTROS DISPENDIOS DE CAPITAL 229.990 -
DISPENDIOS CORRENTES 240.000 2.541.725.725 2.537.838.900 99,85%

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 241.000 1.059.580.075 1.075.431.005 101,50%
SALARIO BASE 241.100 453.098.616 450.743.995 99,48%
HORAS EXTRAS 241.200 19.705.250 16.467.825 83,57%
COMISSOES POR FUNCAO 241.300 8.004.420 9.613.562 120,10%
OUTROS ADICIONAIS 241.400 52.705.741 68.664.136 130,28%
PART. LUCRO E GRATIF. EXTRA ORDINARIA 241.500 - 1.320.191
ENCARGOS SOCIAIS 241.600 333.454.650 347.586.431 104,24%

BENEFICIOS SOCIAIS 241.700 125.211.398 136.269.730 108.83%
CONTR.PA TRON.(ASSOC.FUNC.PREV.E SEG.) 241.710 54.580.074 59.967.536 109,87%
CONTR.PA TRON.(ASSOC.FUNC.ASSIST.MEDICA ) 241.720 - -

DEMAIS 241.790 70.631.324 76.302.194 108,03%
INATIVOS E PENSIONISTAS 241.800 -
PROGRAMA DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO DE PESSOAL 241.900 67.400.000 44.765.135 66.42%

MATERIAIS E PRODUTOS 242.000 54.600.000 74.770.646 136,94%

MATERIAS PRIMAS E COMPONENTES 242.100 -
NACIONAIS 242.110 -
IMPORTADOS 242.120 -
MATERIAL DE CONSUMO 242.200 47.070.907 67.069.770 142,49%
COMPRA DE ENERGIA 242.300
COMPRA DE ALCOOL 242.400 -
PRODUTOS PARA REVENDA 242.500 -
DEMAIS MATERIAIS E PRODUTOS 242.900 7.529.093 7.700.876 102,28%
SERVICOS DE TERCEIROS 243.000 1.029.638.043 970.154.022 94,22%
PRESTACAO DE SERV. TEC. ADM. E OPER. 243.100 682.672.112 647.347.336 94,83%
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 243.110 50.142.162 44.270.409
DEMAIS 243.190 632.529.950 603.076.927
DISPENDIO INDIRETO C/PESSOA L PROPRIO 243.200 252.579.268 223.772.803 88,60%
AUXILIO ALIMENTACAO 243.210 91.266.169 73.528.401 80,56%
CESTA BASICA 243.220 - -
AUXILIOS EDUCA CAO, CRECHE E OUTROS 243.230 26.120.974 26.213.996 100,36%
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TREINAMENTO PESSOAL 243.240 138.316 260.969
OUTROS DISPENDIO INDIRETO C/PESSOAL PROPRIO 243.290 135.053.809 123.769.437 91.64%
PUBLICA COES OFICIAIS E PUBLICIDA DE 243.300 23.723.106 24.779.440 104.45%
PUBLICIDA DE LEGAL 243310 3.868.788 2.983.466 77.12%
PUBLICIDA DE MERCA DOLOGICA 243.320 30.000 30.742 102,47%
PUBLICIDA DE INSTITUCIONA L 243.330 15.634.629 18.778.113 120,11%
PATROCINIO 243.340 4.152.071 2.971.767 71,57%
PUBLICIDA DE DE UTILIDA DE PUBLICA 243.350 37.618 15.352 40.81%
DEMAIS SERVICOS DE TERCEIROS 243.900 70.663.557 74.254.443 105,08%
UTILIDADES ESERVICOS 244.000 228.700.000 222.636.768 97,35%
TRIBUTOS E ENCARGOS PARAFIS CAIS 245.000 134.167.677 148.326.679 110,55%
VINCULADOS A RECEITA 245.100 131.604.266 145.516.608 110.57%
VINCULA DOS AO RESULTADO 245.200 - -
DEMAIS TRIBUTOS 245.900 2.563.411 2.810.071 109,62%
ENCARGOS FINANCEIROS E OUTROS 246.000 - -
OPERA COES INTERNAS 246.100 - -
OPERA COES EXTERNAS 246.200 - -
DEBENTURES 246.400 - -
MUTUOS COM EMPRESAS DO EXTERIOR 246.500 -
OUTRAS FONTES 246.900 - -
OUTROS DISPENDIOS CORRENTES 249.000 35.039.930 46.519.780 132,76%
ARRENDAMENTO MERCANTIL 249.100 - -
LOCACAO DE EQUIP.DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 249.200 2.982.205 2.848.130 95.50%
ROYALTIES 249.300 - -
ALUGUEIS 249.400 5.907.639 5.342.123 90.43%
MULTAS 249.500 - -
VAR. MONET. DE OUTRA S OBRIGA COES 249.600 - -
DEMANDAS TRABALHISTAS 249.700 -
DEMAIS 249.900 26.150.086 38.329.528 146,58%
TOTAL DOS DISPENDIOS 299.999 3.527.531.828 2.963.327.175 84,01%

Tabela 5: Discriminacdo das Aplica¢des dos Recursos (DICAR)
Fonte: Superintendéncia de Controladoria - DFCT

76



2.4.1.2 Programacio da despesa de capital

Relatorio de Gestao 2009

4 — Investimentos
Origem dos Créditos Orcamentarios Exercicios
2008 2009
> Dotacio propos ta pela UO 1.646.929.851]  1.181.090.002
S PLOA 1.646.929.851]  1.181.090.002
LOA 1.656.929.851]  1.031.090.002
Suplementares 261.046.450 453.278.299
%) Abertos 32.570.000 54.053.795
o Especiais
= Reabertos
=)
§ Abertos 556.836.784 -
O Extraordinarios
Reabertos
Créditos Cancelados -293.616.450 -556.783.637
Outras Operacoes
Total 2.213.766.635 981.638.459

Tabela 6: Programacéo de despesas de capital

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Dotacbes propostas pela UO, PLOA E LOA: Ocorreram alteragdes apenas entre o Projeto de Lei

Orcamentaria e a Lei Orcamentaria que ndo afetaram o cumprimento da programacao de trabalho.

Demais consideracdes: a abertura de créditos adicionais e o cancelamento de créditos foram
fundamentais para a gestdao dos investimentos no exercicio, na medida em possibilitaram uma
adequacdo as demandas que surgiram no decorrer do periodo.

2.4.2 — Execucido Orcamentaria

Valores Pagos

Aeroportuaria

Grupos de Despesa Exercicios
2008 2009

4 - Inves timentos 376.218.351 | 421.256.761
Desenvolvimento da Infraestrutura 351.256.794] 359.561.739,00
Aeroportuiria
Investimento das Empresas Estatais 17.149.105[  52.091.696,00
em Infraestrutura de Apoio
Protecio ao Voo e Seguranca 7.812.452 9.603.326,00

Demais elementos do grupo

Tabela 7: Execucdo or¢amentaria por movimentagao
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Alteracdes significativas ocorridas no exercicio: Os recursos foram direcionados tendo como
principal objetivo a elevagdo do grau de desenvolvimento da infraestrutura aeroportudria e
repercutiu diretamente no alcance das metas tragadas para atendimento das caréncias voltadas a
melhoria do nivel de conforto e seguranga dos usudrios do sistema aeroportudrio, assim como a
efetividade dos investimentos voltados as atividades de carga aérea. Os investimentos destinaram-se
a suprir as necessidades impostas pelo aumento da demanda e a manuten¢do da qualidade, a
seguranca ¢ conforto de milhares de passageiros que transitam pelos aeroportos brasileiros, assim
como a eficiéncia operacional da rede de aeroportos e unidades de navegacao administrados pela
empresa. A fim de garantir a operacionalidade e a seguran¢a compativeis com as necessidades do
Pais, os investimentos foram alinhados aos objetivos e interesse estratégico do Governo Federal.

Eventos negativos/positivos que prejudicaram/facilitaram a execu¢do orcamentiaria: A
concessdao dos créditos e a implantagcdo do plano de acdo objetivando melhorias no controle da
execucdo das agdes para agilizar seu cumprimento e fortalecer o planejamento e a gestdo, mediante
a geragdo de informagdes qualificadas sobre os resultados alcangados e as restri¢des enfrentadas no
decorrer do processo, para auxiliar a tomada de decisdo, facilitaram a execucdo do programa,
mediante a utilizagdo de processos estruturados e instrumentos adequados a integragdo das Agodes
em torno dos Programas.

Identificacio do Programa de Governo

Codigo no PPA: 0631 Denominacio: Desenvolvimento da Infraestrutura Aeroportudria
Restos a
Dotagao Pagar ndo
Inicial Final Despesa Empenhada Despesa Liquidada| processados | Valores Pagos
1.391.382.346 1.321.602.697 320.480.488 506.503.579 146.645.826

Informacdes sobre os resultados alcangcados

Referéncia Indice
Ordem Indicador (Unidade medida) Tndice previsto no | fndice atingido
Data inicial Indice final exercicio | no exercicio
Grau de infraestrutura
1 Aeroportuiria (Percentagem) 31/12/2004 68,25 80 78 38,32

Férmula de Calculo do indice:

= Dotacio final/Despesa liquidada

Analise do Resultado Alcancado:

Os maiores entraves se justificam pelas recomendacdes e intervencdes do Tribunal de Contas da Unido, atrasos no cronograma
de execucio das obras e na entrega de materiais, atrasos nos processos licitatorios e processo de desapropriacio de dreas. No
entanto, varias acdes tém sido implementadas visando a retomada e conclusio de obras paralisadas. Para essa retomada, a
Infraero estabeleceu parcerias com o Exército Brasileiro e com o Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Siao Paulo -IPT, para
que essas instituicdes colaborem na conclusio das referidas obras.

Tabela 8: Execugdo or¢amentaria por programa de governo - 0631
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Contingenciamento no exercicio: Nao houve contingenciamento no exercicio.
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Eventos negativos/positivos que prejudicaram/facilitaram a execu¢do do programa de
governo: A implantagdo do Plano de A¢do em 2009, estruturado por programas e ac¢des, melhorou
consubstancialmente a gestao dos investimentos no exercicio, possibilitou uma visao mais clara e
pontual acerca dos aspectos relativos as decisdes de investimento. Esta melhoria pode ser
verificada quando observada a evolucdo do indice de execucdo dos investimentos, entre os
exercicios de 2008 e 2009, de 16 para 40%, respectivamente. O processo de maturacdo do Plano de
Ac¢ao conta ainda com a organizagdo dos investimentos de grande vulto em projetos, com o objetivo
de delinear todas as etapas do investimento para melhor geri-lo, bem como com a integra¢dao dos
varios projetos formatados num portfolio Uinico para otimizar a aplicacdo dos recursos fisicos e
financeiros.

2.4.3 — Evolucio de gastos gerais

A tabela 9, a seguir, apresenta os gastos ocorridos na Infraero ao longo dos ultimos 3 (trés) anos
com passagens, didrias e ressarcimento de despesas em viagens, e servicos terceirizados.

EmR$
DESCRICAO 2007 2008 2009

1. PASSAGENS 8.276.108 12.123.608 13.758.992
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO DE DESPESAS EM VIAGENS 9.733.450 12.872.816 12.314.524
3. SERVICOS TERCEIRIZADOS 467.007.663 552.001.024 646.540.078
3.1. Publicidade 10.416.003 12.736.594 18.824.207
3.2. Vigilancia, Limpeza e Conservagao 220.804.246 250.686.011 291.934.241
3.3. Tecnologia da Informagio 47.389.546 43.920.880 47.721.023
3.4. Outras Terceirizagdes 188.397.869 244.657.539 288.060.608
4. CARTAO DE PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
5. SUPRIMENTOS DE FUNDOS Naio se aplica Nio se aplica Nio se aplica
TOTAL 485.017.221 576.997.448 672.613.594

Tabela 9: Evolugao dos gastos gerais

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT
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2.4.4. Execucio Fisica e Financeira das agdes realizadas pela Infraero

A tabela a seguir apresenta da execucao fisica e financeira das a¢des realizadas pela Infraero.

q A ] A Meta Meta a ser
Fungao Subfuncio | Programa Acio Tipo da Ac¢ao | Prioridade Ur;;:a;e dade M;:zvl?::a h;[{e::l:::;:a Met;fin;asr::elra Finar{ceira realizada em
Realizada 2010
26 781 0631 106A Projeto 1 Unidade 1,000 - 130.000 - 39,000
26 781 0631 1023 Projeto 1 Unidade 2,000 - 247.520 - 53,000
26 781 0631 1074 Projeto 1 Unidade 22,000 2,403 76.210.661 | 11.430.387 12,000
26 781 0631 10Z5 Projeto 4 Unidade 2,000 0,836 2.169.562 169.959 11,000
26 781 0631 1027 Projeto 1 Unidade - - - - 100,000
26 781 0631 1078 Projeto 1 Unidade 44,000 7,683 46.858.372 | 22.682.724 38,000
26 781 0631 10ZA Projeto 1 Unidade 7,000 30,741 3.233.147 1.075.972 14,000
26 781 0631 10ZB Projeto 1 Unidade 1,000 3,668 1.500.000 73.357 68,000
26 781 0631 10ZD Projeto 1 Unidade 3,000 57,580 1.690.105 973.156 55,000
26 781 0631 10ZE Projeto 1 Unidade 2,000 - 891.013 - 55,000
26 781 0631 1F52 Projeto 1 Unidade - - 873.050 - 6,000
26 781 0631 1F53 Projeto 1 Unidade 12,000 - 7.580.162 - 7,000
26 781 0631 1F54 Projeto 1 Unidade 4,000 - 5.739.046 - 14,000
26 781 0631 1F55 Projeto 1 Unidade 43,000 11,593 44.915.839 | 17.624.666 16,000
26 781 0631 1F56 Projeto 1 Unidade - 0,011 2.068.923 35.289 6,000
26 781 0631 1F59 Projeto 1 Unidade 1,000 - 57.104.000 - 5,000
26 781 0631 1F60 Projeto 1 Unidade 5,000 - 2.710.409 - 0,000
26 781 0631 1F62 Projeto 1 Unidade 285,000 33,611 152.087.125 | 51.117.639 1,000
26 781 0631 1J92 Projeto 4 Unidade - - - - 100,000
26 781 0631 1J93 Projeto 1 Unidade - 1,806 2.519.872 800.354 70,000
26 781 0631 1J95 Projeto 1 Unidade 1,000 0,218 3.229.707 1.031.878 22,000
26 781 0631 1J97 Projeto 1 Unidade 11,000 13,148 1.300.458 1.207.049 0,000
26 781 0631 1J98 Projeto 1 Unidade - - - - 5,000
26 781 0631 1J99 Projeto 1 Unidade 36,000 - - - 33,000
26 781 0631 1K02 Projeto 1 Unidade 19,000 23,523 9.734.364 2.375.758 10,000
26 781 0631 1K05 Projeto 1 Unidade 2,000 - 403.934 - 0,000
26 781 0631 1M30 Projeto 1 Unidade 65,000 12,769 12.386.529 1.653.103 17,000
26 781 0631 1M31 Projeto 1 Unidade - 0,029 4.556.447 320.908 3,000
26 781 0631 1M32 Projeto 1 Unidade 39,000 34,991 27.796.000 | 24.493.352 62,000
26 781 0631 1M33 Projeto 1 Unidade 3,000 0,258 2.969.000 297.738 41,000
26 781 0631 1000 Projeto 1 Unidade 1,000 1,096 2.147.369 877.311 3,000
26 781 0631 1P49 Projeto 1 Unidade - 0,047 60.000 57.000 15,000
26 781 0631 1P52 Projeto 1 Unidade 116,000 54,105 15.417.661 | 12.147.048 50,000
26 781 0631 1P56 Projeto 1 Unidade 2,000 1,967 196.739 196.738 56,000
26 781 0631 1P63 Projeto 1 Unidade 9,000 0,312 1.118.041 95.114 82,000
26 781 0631 1P68 Projeto 1 Unidade 1,000 0,248 921.010,000 | 247.770,000 5,000
26 781 0631 7TH34 Projeto 1 Unidade - 1,367 58.939 58.938 34,000
26 781 0631 7J01 Projeto 4 Unidade 33,000 5,851 109.930.710 | 18.425.183 95,000
26 781 0631 (4099.0010 Atividade 4 Unidade - - | 40.258.023,000 | 34.847.790 -
26 781 0631 (4099.0020 Atividade 4 Unidade - - 33.542.033 | 28.001.637 -
26 781 0631 (4099.0030 Atividade 4 Unidade - - 89.706.087 | 80.286.136 -
26 781 0631 (4099.0040 Atividade 4 Unidade - - 24.193.170 | 14.746.526 -
26 781 0631 (4099.0050 Atividade 4 Unidade - - 74.769.638 | 21.707.260 -
26 781 0807 4102 Atividade 4 Unidade - - 6.375.209 5.615.244 -
26 781 0807 4103 Atividade 4 Unidade - - 49.420.091 | 46.476.452 -
26 781 0623 (2041.0010 Atividade 4 Unidade - - 6.702.066 4.897.341 -
26 781 0623 (2041.0020 Atividade 4 Unidade - - 3.827.545 281.321 -
26 781 0623 (2041.0030 Atividade 4 Unidade - - 3.757.340 305.114 -
26 781 0623 (2041.0040 Atividade 4 Unidade - - 3.084.484 105.186 -
26 781 0623 (2041.0050 Atividade 4 Unidade - - 19.157.313 4.014.363 -

Tabela 10: Execugdo fisica e financeira das agdes da Infraero
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Acoes que apresentaram problemas de execucao:

1F52: Intervengdes e recomendagdes pelo Tribunal de Contas da Unido.

1F53: Intervengdes e recomendagdes pelo Tribunal de Contas da Unido;

1F54: Intervengdes e recomendagdes pelo Tribunal de Contas da Unido;

1F55: Grande ocorréncia de chuvas na regido;

1F59: Intervengdes e recomendagdes pelo Tribunal de Contas da Unido;

1F62: Recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido e Processo licitatdrio;

1J99: Atraso no processo licitatorio por necessidade de questionamento ao Conselho de Regional
de Engenharia e Arquitetura sobre a autenticidade de atestado apresentado por empresa participante
do certame.

1M30: Atraso no processo licitatorio, por apresentacdo de recursos administrativos e negociagao
com o licitante vencedor, referente a sua proposta de preco, para atender aos controles internos da
empresa.

1M31: Intervengdes e recomendagdes pelo Tribunal de Contas da Unido;

10Z4: Processo de desapropriacdo da area;

10Z8: Atrasos ocorridos pelo fornecedor contratado.

Acdes prioritarias na LDO: As acdes prioritarias obtiveram desempenho aquém do previsto, tendo
como principais entraves recomendacdes e intervengdes do Tribunal de Contas da Unido, atrasos no
cronograma de execucdo das obras e na entrega de materiais, atrasos nos processos licitatorios e
processo de desapropriagdo de areas. O detalhamento das anélises por agdo prioritaria encontra-se
no item 2.4.3.

2.4.5. Desempenho da Infraero para melhorar a prestaciao de servigos a sociedade

O grande desafio da Infraero tem sido compatibilizar o crescente aumento da demanda de
passageiros com a manuten¢do do conforto e da seguranga de todos os que utilizam os terminais
administrados pela Empresa.

O ano de 2009 foi marcado pelo planejamento de novas estratégias, a partir do diagnostico das
atividades e levantamento dos pontos fortes e vulneraveis da Empresa, visando um realinhamento
de prioridades para tornar a Infraero ainda mais dinamica, eficiente e transparente.

Neste periodo a Empresa fez mudancas, inovou, enfatizou a informa¢do como estratégia de agdo,
primou pela visibilidade e transparéncia em seus processos, investiu em obras, treinamento, novos
negocios, seguranca, conforto e qualidade, estabeleceu e manteve parceiros comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e inclusao social, esteve atenta a responsabilidade social da Empresa e
agiu com ética e legalidade.

A intensa reestruturacdo pela qual vem passando a Empresa (novo planejamento estratégico, novos
investimentos, novos executivos, adequacdo da estrutura organizacional e redirecionamento de
acdes) certamente contribuird para uma gestdo mais capacitada permitindo o alcance dos resultados
pretendidos: atender com conforto, seguranga e eficiéncia ao crescimento do nimero de passageiros
e ao aumento de cargas.
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Objetivando aperfeigoar os processos, rever a atual configuragdo empresarial, e fortalecer o sistema
de governanca, que também serd fundamental para a atragdo do capital privado e aumentard a
capacidade competitiva da Infraero, a Empresa passou a contar, em 2009, com o apoio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), 6rgdo do Governo Federal, que
contratou uma consultoria para reorganiza¢gdo administrativa da Empresa.

Entre os desafios enfrentados, um dos principais tem sido o de crescer em credibilidade junto a
populagdo e esclarecer sobre o papel e as responsabilidades da Empresa, prestando contas com
transparéncia e ética.

Assim, a Infraero ja vem se organizando para — além das acdes comuns a rotina e contingéncias do
cenario brasileiro — oferecer instalagdes adequadas as necessidades que virdo com os V Jogos
Mundiais Militares de 2011, com a Copa do Mundo de 2014 ¢ com as Olimpiadas de 2016.

A gestdo financeira, em 2009, esteve concentrada na reducdo de custos com medidas saneadoras
propiciando economia de meios com o necessario rigor na aplicacdo dos recursos visando
minimizar o descompasso entre o crescimento da receita e da despesa operacional e na otimizagao
dos recursos disponiveis, para garantir os investimentos prioritarios nas areas operacionais e de
seguranga.

Outro foco de atuacdo da Empresa foi na busca da melhoria da produtividade, conforme pode se
evidenciado na tabela a seguir que destaca o aumento da receita operacional por empregado e de
passageiros por empregado.

Var.%
Indicadol Unidade 2009 2008
cacor “' (2009/8)
. Receita Operacional / Empregado RS mil 230,2 225,0 2,3
. Passageiros / Empregado PAX Mil 11,3 10,0 12,8

Tabela 11: Indicadores de produtividade
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Desta forma, apresenta-se neste item as principais a¢des que a Infraero estd implementando para
fortalecer, ainda mais, a seguranca aeroportuaria € o conforto dos milhdes de usuérios dos
aeroportos brasileiros, com destaque para o desempenho das atividades operacionais, comercial e de
logistica de carga, bem como os aspectos relacionados a expansdo e melhoria da infraestrutura
aeroportudria.

2.4.5.1 Desempenho das atividades operacionais

Com a retomada do crescimento, 0 movimento operacional doméstico de passageiros € o de
aeronaves apresentou desempenho acima das projecdes realizadas no inicio do ano. Passaram pelos
aeroportos da Rede 128,1 milhdes de passageiros (embarque e desembarque), tendo a
correspondéncia de 2,3 milhdes de operagdes de aeronaves (pouso e decolagem).
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O movimento doméstico de passageiros apresentou aumento de 15,0%, totalizando 115,0 milhdes
de embarques e desembarques. J4 o movimento internacional apresentou pequena reducao de 1,2%
em relacdo ao mesmo periodo anterior chegando a 13,1 milhoes.

(Milhdes/ano)
140,0
128,1
1200 /
110,6 T
102,2 /5,0
100,0 E—
98,0 99,9
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40,0
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0,0 . . . .
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| = INTERNACIONAL ==TOTAL ==DOMESTICO|

Grafico 1: Evolugdo do movimento de passageiros
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportudrio e de Operagdes — DOPL

O movimento doméstico de aeronaves apresentou aumento de 8,5%, registrando aproximadamente
2,1 milhdes de operacdes de pouso e decolagem, enquanto o movimento internacional apresentou
reducdo de 3,2%, 158,3 mil operagdes.
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Grafico 2: Evolugdo do movimento de aeronaves
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operagdes — DOPL

A fim de garantir a operacionalidade e a seguranca compativel com as necessidades do Pais, a
seguranca aeroportuaria ¢ um dos focos estratégicos e fun¢do primordial da Infraero. A Empresa
tem como objetivo permanente assegurar a protecdo dos passageiros, das tripulagdes, do publico,
das aeronaves e das instalacdoes administrativas, intensificando os treinamentos e os investimentos
em obras e em equipamentos, de forma a corrigir eventuais problemas pontuais e a prevenir a
ocorréncia de falhas. Sendo o Brasil, signatario da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI), a Infraero cumpre as normas e os métodos sobre seguranca recomendados
internacionalmente.

A Empresa promove continuamente agdes de seguranca, seja na area de seguranga de voo (safety),
seja na area de seguranca da aviacao contra interferéncias ilicitas (security), voltada para o combate
de atos criminosos, tais como furtos e sequestros, e outros que impliquem riscos, como porte ilegal
de armas e materiais perigosos.

Quanto a preven¢do de acidentes aeronauticos, a Empresa atua para nao descuidar de nenhum
aspecto, com especial atencdo para a disseminagdo de uma cultura de seguranga operacional. Nesse
sentido, além das acdes rotineiras, destacam-se, em 2009, os treinamentos em Seguranga de
Aviacdo Civil Brasileira (AVSEC), voltados ao ensino das normas e procedimentos exigidos no
combate a acdes criminosas; a conclusdo da implantagdo do Sistema de Identificacao e Controle de
Acesso (SICOA) em todos os aeroportos da Rede Infraero; a homologacdo do Sistema de
Acompanhamento de Inoperancia de Equipamentos (SAIE); a aquisicdo de ambulancias, aparelhos
de raios-X para vistoria de bagagem e espelhos para inspecao veicular; além do desenvolvimento de
cursos de Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).
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Como parte das agdes de precaugdo a incidentes, colaboradores que atuam nas areas restritas dos 67
aeroportos da Rede Infraero foram treinados para garantir um servigo eficiente. Nas vistorias, os
empregados ligados a area operacional verificam a existéncia de objetos perdidos ou descartados
nas pistas (Foreign Object Damage — F.0.D.), que podem causar danos em aeronaves, eventuais
problemas no pavimento das pistas dos aeroportos e na vegetacdo, ¢ a presenca de animais nas
imediagdes, que ¢ outro grande fator de risco.

Complementando a seguranca dos aeroportos e todos os seus usuarios, as unidades da Rede Infraero
contam com postos de atendimento médico de emergéncia e equipes de bombeiros, equipadas e
capacitadas, do Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromo
(SESCINC).

Em 2009, entrou em funcionamento, no patio de aeronaves do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo, em Guarulhos, o Sistema de Monitoramento Veicular (SIMOVE), que acompanha, ponto a
ponto, o deslocamento dos veiculos motorizados das empresas que operam no local.

Outro fator que contribui para a seguranca sdo as areas verdes em inimeros aeroportos. Além de
manter a permeabilidade do solo e auxiliar na drenagem, colaboram para a seguranca de voo, pois,
em eventuais situagdes em que o avido venha a sair da pista, ele pode deslizar na area gramada e
retomar a trajetoria, sem que haja obstaculos no caminho.

Os investimentos na seguranga contribuem para a melhoria do sistema aeroportuario com o
aprimoramento de a¢des ligadas a prote¢do contra atos ilicitos e salvamento e combate a incéndio.
Merece destaque os investimentos relacionados com o sistema de protecdo perimetral, como
revitalizagdo de guaritas, cercas e muros, bem como o sistema de TV e vigilancia dos aeroportos
internacionais de Viracopos em Campinas ¢ Eduardo Gomes em Manaus.

A Infraero conta, ainda, com um rigido controle de acesso as aeronaves, oferecendo os meios
necessarios para que a inspecdo e revista dos passageiros e bagagens acontecam de modo agil,
eficiente e seguro. Essas medidas sao importantes, pois evitam a entrada de objetos que possam
causar acidentes e colaborar com atos ilicitos. Visando garantir a seguran¢a e o conforto dos
passageiros a Empresa tem investido no aumento do nimero de canais de inspe¢dao nos acessos as
salas de embarque.

Essas a¢des permitiram que os aeroportos administrados pela Infraero, além de manterem o elevado
nivel de seguranca operacional e de atendimento a emergéncias, continuassem a oferecer a protecao
adequada, necessaria a neutralizagdo de possiveis ameagas ao Brasil, ao atendimento dos requisitos
das linhas aéreas de bandeira sob ameaca, que operam nos aeroportos brasileiros e proporcionar,
ainda, maior conforto aos usuarios e demonstrando a realizacao de servicos com qualidade.

Em 2009, implantou-se a sistematizacdo do Cadastro de Informagdes Aeroportudrias (CIA),
disponibilizando, na rede interna, as informacdes relevantes dos aeroportos da Infraero com os
principais dados fisicos e operacionais. O sistema, em fase de aperfeicoamento, facilitara a
manutengdo auténoma das informacdes pelos aeroportos e a recuperagdo dessas informagdes de
forma padronizada, com menor custo e maior agilidade.

A area de manutencdo também teve destaque nas acdes realizadas pela Infraero em 2009. Foram
feitos significativos investimentos em equipamentos para as atividades operacionais dos aeroportos
da Rede. Além disso, a Empresa empreendeu esforcos para garantir a disponibilidade da
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infraestrutura, de acordo com os requisitos estabelecidos pelos o6rgaos reguladores do sistema de
aviagdo civil. A expertise acumulada foi compartilhada com a sociedade por meio da realizagdo do
VI Seminario da Associagdo Latino-Americana e Caribenha de Pavimentos Aeroportuarios
(ALACPA).

Outro destaque de 2009 ¢ o Programa Desenvolvimento de Aeroportos, que apresenta a parcela
mais relevante dos investimentos implantados na infraestrutura aeroportuaria, como a recuperacao
dos sistemas de patio e pistas de varios aeroportos e a modernizagdo, ampliagdo e manutengdo de
diversos terminais de passageiros. Destacam-se as acdes desenvolvidas no sistema de patios e pistas
do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo; a criacdo do complexo aeroportuario de Sao
Gongalo do Amarante (RN); e a desapropriagdo de area para a constru¢do da segunda pista do
Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas.

O desenvolvimento ¢ a manutencao da logistica nas operagdes com passageiros e aeronaves foram
garantidos com as melhorias nos sistemas de bagagens, no sistema informativo de voo, além da
aquisi¢ao de Onibus para transporte de passageiros para os diversos aeroportos da rede da Infraero.
A aquisicdo de veiculos de apoio a manutengdo, de radios portateis de comunicagdo e de longarinas
para diversos aeroportos da rede também foram destaque nas agdes desenvolvidas no programa.

2.4.5.2 Desempenho de logistica de carga e comercial

As receitas comerciais, de R$ 779,0 milhdes, apresentaram aumento 11,2%, porém houve queda de
18,6% nas receitas de armazenagem e capatazia, de R$ 495,5 milhdes, em virtude da reducao do

movimento de cargas exportadas e importadas e da crise financeira presente no primeiro semestre
de 2009.

A crise financeira afetou a demanda de importagdo e exportagdes nos terminais de carga. No
primeiro trimestre do ano, o movimento de carga aérea apresentou queda de 36,2%, sendo 37,6% no
movimento de carga importada e 34,3% na carga exportada. Com a recuperagdo da economia, a
movimentagdo de carga aérea encerrou o ano com reducdo de 24,8% na importagcdo e 20,7% na
exportagdo, totalizando 524,9 mil toneladas, ante o resultado obtido no periodo anterior de 684,2
mil toneladas.

Com o objetivo continuo de implantar, manter e expandir a infraestrutura de Logistica de Carga,
adequando-a com a evolugdo do movimento de cargas em toda a rede Teca, a Infraero vem
investindo em diversos projetos de modernizacdo, ampliacdo de instalagdes e aquisicdo de
equipamentos de movimentagao de cargas.

Dentre os diversos investimentos realizados na rede de terminais de logistica de carga da Empresa,
destacam-se:

v Constru¢ao da nova cobertura e reforma de elementos estruturais do terminal de
cargas do Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes;
v Ampliagcdo e modernizagdo do parque de empilhadeiras dos terminais de logistica de

cargas em todo o pais, com a aquisicdo de 114 novos equipamentos, visando elevar a
capacidade de movimentagdo de cargas e garantir maior agilidade no atendimento dos
clientes e usuarios;
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v Elevacao da capacidade de armazenagem de cargas, por meio de aquisi¢ao e
instalacdo de estruturas de armazenagem verticalizada;

v Implantacdo de melhorias na protecdo e condi¢cdes de armazenagem de cargas com
revitalizagdo de coberturas dos terminais de logistica de cargas;

v Agilizagdo do processo de recebimento de cargas e elevacdo da seguranga com
implantacdo do sistema de transportadores automatizados;

v Elevacao da capacidade de armazenagem de cargas restritas e frigorificadas por meio

de aquisicao e instalagdo de estruturas de armazenagem verticalizada.

Destacam-se, também, como contribui¢do da Infraero para o setor de aviagdo civil os grandes
projetos da area de logistica de carga em andamento ou a serem implementados no periodo de 2010-
2014:

v Construgdo do novo complexo logistico do Aeroporto Internacional de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek;

v Construgdo do novo complexo logistico do Aeroporto de Goiania;

v Constru¢do do novo complexo logistico do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro;

v Construcao do terminal courrier do Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos;

v Ampliagdo do Teca importagdo do Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos.

Além desses investimentos, destacam-se as seguintes agdes realizadas em 2009:

v Implantacdo do Teca de Porto Velho — 34° da Rede Infraero;

v Implanta¢do do Programa de Eficiéncia Logistica nos principais Aeroportos da Rede,
promovendo cooperagdo entre os elos da cadeia logistica na agilidade do processo de
desembarago de cargas;

v Aprovacgdo da diretriz para operacdo de carga nacional em todos os aeroportos da
Rede Infraero, a fim de consolidar e fortalecer essa atividade que se apresenta como
oportunidade de negocio, em virtude, sobretudo, do crescimento do consumo interno.

v Implantacdo do Armazém Humanitdrio no Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedao — Antonio Carlos Jobim;
v Implantacdo do Centro de Desenvolvimento de Exceléncia em Logistica (CDEX-

log), no Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas.

Em 2009, as principais realizagdes da area comercial foram:

v Implantagdo das novas diretrizes sobre alocagdo de areas aeroportudrias, em
consonancia a Resolugdo 113, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC);
v Estabelecimento de novos procedimentos para concessdes de areas aeroportuarias em

todo o territério nacional, visando agilizar os processos de disponibilizagdo, precificagdo e
defini¢do de prazos. Entre as principais alteragdes, estdo: a exclusdo da limita¢do dos
espacos fisicos (metragens) das concessdes operacionais; o restabelecimento do preco
minimo mensal; e a descentralizagdo das competéncias (dispensa de licitagdo/inexigibilidade
de licitagdo);

v Realizagdo de analises técnicas e mercadoldgicas, constatando-se a viabilidade de
implantacdo de servicos e atividades comerciais nas areas externas de diversos aeroportos,
como hotel, concessionarias de veiculos, parques industriais e hangares;
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Ampliagdo da implantacdo do Sistema de Gestao de Estacionamento (GEST) na
Rede de aeroportos brasileiros. Em 2009, foram concluidas as obras de implantagdo do
GEST no Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhaes. O edital de
licitagdo para instalar o sistema no Aeroporto Internacional Afonso Pena, em Curitiba, foi
publicado, e outros cinco editais estdo em fase de elaboragdao (Manaus, Vitoria, Londrina,
Aracaju e Cuiabd);

Adocao de uma nova politica para a utilizacao e exploracao das fachadas de areas
comerciais ndo ocupadas, bem como dos tapumes das obras em execu¢dao. Da Rede de 67
aeroportos, 42 tiveram divulgagdo de campanhas nas fachadas, sejam de carater institucional
da Infraero, de incentivo ao turismo, de valorizacdo dos monumentos locais ou, ainda,
publicidades comerciais.

Elaboragao e divulgagdo dos requisitos bésicos e as orientacdes para a instalagdo de
quiosques e areas de exposicao nos terminais de passageiros em areas comerciais nao
ocupadas, visando, principalmente, a harmonia com o fluxo operacional e a infraestrutura
instalada.

2.4.5.3 Expansao e melhoria da infraestrutura aeroportuaria

A Infraero tem concentrado esforcos em obras que venham garantir a plena operacionalidade dos
seus aeroportos, tendo como diretriz a seguranga e conforto de seus passageiros.

Nesse sentido, vem implementando ag¢des visando realizar todo o programa de investimentos na
infraestrutura dos seus aeroportos, de modo a fazer frente a crescente demanda do setor ¢ a
programas especificos do Governo Federal.

No ano 2009 a Infraero empenhou esforcos para o cumprimento do seu plano de investimentos que
visa a ampliagdo, modernizagdo, operacionalidade e seguranca da infraestrutura dos principais
aeroportos brasileiros, por ela administrados.

Como resultado, destaca-se neste exercicio a conclusao das seguintes obras:

v
v

AN

Terminal de Passageiros do Aeroporto de Internacional do Cruzeiro do Sul (SBCZ);
Terminal de Passageiros do Aeroporto de Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil
Cantanhede (SBBV);

Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins (SBFZ);

Torre de Controle e Edificagdes do Destacamento de Controle do Espaco Aéreo
(DTCEA) no Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins (SBFZ);

Diversas obras de modernizacdo (acabamentos, revestimentos de paredes, pisos,
forro mineral, reforma de sanitarios, Sistema Informativo de Voo, execu¢ao de testeiras em
aluminio) no Terminal de Passageiros I do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedao — Antonio Carlos Jobim (SBGL);

Constru¢do de nova cobertura metalica autoportante do Terminal de Cargas II do
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes — Manaus (SBEQG).
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2.4.6 Indicadores de desempenho

A avalia¢do do desempenho da Infraero no exercicio de 2009 ocorreu por meio do monitoramento
dos indicadores e das iniciativas estratégicas que foram estabelecidas com base nos 14 objetivos
estratégicos do Planejamento Empresarial 2009.

A seguir apresenta-se a realizag¢@o detalhada desses indicadores e iniciativas estratégicas.

Objetivo Estratégico 1 — Promocio de estudos para revisio da configuracio
empresarial

Indicador 1.a: Percentual dos requisitos do nivel 2 de Governanca Corporativa Bovespa
implementados.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Meta: 50% dos requisitos necessarios implementados.

Resultado esperado: Aplicar os padrdes e regras de gestdo societaria estabelecidos nos
padrdes de Governanga Corporativa.

S 2009
Discriminagao -
Meta Realizado
Quantidade de requisitos implementados
Quantidade de requisitos totais aplicaveis a Infraero 6 6
Percentual de requisitos do nivel 2 de Governanga (%) 50% 67%

Tabela 12: Resultados do indicador 1.a
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

O percentual de realizacdo dos requisitos do nivel 2 de governanca superou a meta estabelecida para
2009 em 17 pontos percentuais. Os requisitos implementados foram: publicagdao das Demonstragdes
Financeiras Padronizadas Trimestrais (ITR), publicacio da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e
publicacdo das Demonstragdes Financeiras Padronizadas Anual (DFP). A realizagdo destes
requisitos fortalece a garantia do retorno sobre investimento e confiabilidade da companhia,
levando em conta as decisdes tomadas por seus administradores.

Iniciativa 1.1.1.1: Acompanhar os trabalhos de levantamento de dados pela empresa licitada
pelo BNDES no Ambito da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: A Infraero tem hoje uma configuracdo empresarial que necessita de ajustes
considerando as novas tendéncias de mercado e a possibilidade de abertura de capital. Para
isso sera contratada por meio do BNDES, uma empresa de consultoria que sera
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encarregada de efetuar todos os levantamentos no sentido de subsidiar as decisdes a serem
tomadas.

Situacdo Desejada: Definir a configuragdo empresarial para a Infraero que atenda aos
interesses do pais e que garanta a perpetuidade da Empresa.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Acompanhar o proce':s,so de licitagdo da PRPG (PGPE) Durantea Licitagio ,
empresa que conduzira os trabalhos Concluido
Criar um Grupo de Trabalho (GT) para | pp bs (pGpE) Abra Maio/2009 Concluido

darsuporte a consultoria

Acompanhar em conjunto com as

demais areas envolvidas a execucdo dos Maio/2009 a , .
trabalhos da empresa no ambito da Grupo de Trabalho Jan/2010 Concluida a etapa prevista para 2009
Infraero
Submeter a Diretoria Executiva as . ,

. N . Etapa a ser desenvolvida em 2010, apds a
configuragdes Empresariais resultantes| Grupode Trabalho Jan/2010 o

apresentacdo dosresultados do estudo

do estudo
Avaliar com vistas ao plano
empresarial .2010, os resultados do PRPG (PGPE) Jana Mar/2010 Etapa a ser desenvolvida em 2010, apods a
trabalho realizados e apresentados pela apresentagdo dosresultados do estudo
empresa
Elaborar proposta para adequacio dos . ,
resultados junto ao Plano Empresarial PRPG (PGPE) Nov a Dez/2010 Etapa ‘a ser desenvolvida em 2010, apés a

apresentacdo dosresultados do estudo

2010

Quadro 57: Plano de a¢do da iniciativa 1.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A iniciativa teve como objetivo principal o acompanhamento dos trabalhos da consultoria
contratada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para elaborar o
estudo de reestruturagao da Infraero.

Nesse sentido, foi criado Grupo de Trabalho com o objetivo de viabilizar o fornecimento das
informacdes necessarias a execu¢do das atividades objeto do Termo de Cooperacdo Técnica
celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério da Defesa (MD), e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES).

Em 2009, foram realizadas diversas atividades vinculadas a esta iniciativa, desde o
acompanhamento do andamento do processo licitatorio da Concorréncia BNDES - AA 02/2009,
modalidade concorréncia do tipo melhor técnica e preco, até a efetivagdo do contrato, ocorrida em
dezembro desse mesmo ano, em favor do Consorcio Mckinsey / BDO Trevisan / Demarest /
Rothschild. Ainda dentro deste més foi realizada uma reunido na Sede da Infraero, em Brasilia,
contando com a presenga dos representantes dessas empresas € dos diversos setores envolvidos da
Infraero para detalhamento do cronograma de execugdo das atividades.

A partir desse ponto a execucao do projeto compreendera varias etapas dentre elas: preparagao,
diagnostico, modelos alternativos de gestao e Plano Estratégico, tendo sua data final estipulada para
o segundo semestre de 2010.
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Iniciativa 1.1.2.1: Realizar procedimento licitatério para a escolha de instituicio financeira
visando a cobranca bancaria das receitas, a melhoria dos servicos e a reducio de custos.

Responsavel: Superintendéncia de Financas — DFFL

Situacdo Atual: A arrecada¢do em 2008 alcancou o montante de R$ 4,2 bilhdes. Deste
total, a parte que ¢ recebida na Tesouraria da Empresa, envolve diversos riscos. Este
processo envolve custos da ordem de R$ 19 milhoes.

Situacdo Desejada: Considerando as condigdes de competitividade do sistema bancario, a
realizagdo de procedimentos licitatorios deve gerar melhoria da qualidade dos servigos e
redugao substancial de custos.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN%??)NI;);)IM) STATUS
Elaboragdo do projeto DFFI 2/3/2009 Concluido
Elaborac¢io do Termo de Referéncia DFFI 2/3/2009 Concluido
Publicagdo do Edital DFFI/DALC 30/4/2009 Concluido
Assinatura do contrato DFFI 15/6/2009 Concluido

Quadro 58: Plano de a¢do da iniciativa 1.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Finangas — DFFI

Plano de trabalho executado com éxito.

Iniciativa 1.1.3.1: Ativar o Portal Financeiro na intranet com reestruturacio das paginas
existentes e controle de conteido pelo usuario.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Situacdo Atual: Atualmente a Diretoria Financeira disponibiliza pdginas e sistemas em
Web com informacdes diversas. A atualiza¢do do conteudo depende sempre de técnicos da
area de tecnologia da informacdo e ndo existem procedimentos quanto a essas atualizagdes.
Existem dois portais basicos para acesso as informacdes financeiras sendo que nao existe
um portal intranet Uinico para acessar esses diversos contetidos na Infraero.

Situacdo Desejada: Ativar o portal financeiro na intranet, de forma a reestruturar as paginas
existentes garantindo a confiabilidade dos dados e informagdes apresentadas, com a
atualiza¢do do conteudo descentralizada ao usuario gestor.
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. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO/FIM) STATUS
Levantamento das necessidades de PRTI/DFCT Abril/2009 Concluido
informacdespara a drea financeira
M t ist ivel
Mapeamento dossistemas ¢ nivel de PRTI Abril/2009 Concluido
integra¢cdo com os da area financeira
Deﬁm,(;ao de administradores e gestores de PRTI/DFCT Abril/2009 Concluido
contetdo
Definicdo do ambiente (servidor) do portal PRTI Abril/2009 Concluido
Treinamento PRTI Maio/2009 Concluido
|Atualizacdo do conteudo DFCT Junho/2009 Pendente
Divulgagdo do portal DFCT/PRMC Julho/2009 Pendente

Quadro 59: Plano de a¢do da iniciativa 1.1.3.1
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Objetivando ativar o portal financeiro da Empresa na intranet, com reestruturacdo das paginas
existentes e controle de contetido pelo usuéario, foram realizadas em 2009 as etapas de levantamento
das necessidades de informagdes; mapeamento dos sistemas e nivel de integragdo com os sistemas
da 4rea financeira; definicdo de administradores e gestores de conteudo; definicdo do ambiente do
portal e treinamento da ferramenta.

Ficaram pendentes as etapas de atualizagdo do conteudo e disponibilizacao/divulgacdo do portal,
pois sao atividades compartilhadas com a area de informatica. Desta forma houve necessidade de
ajuste entre os cronogramas das duas areas, tendo em vista o processo de recomposicao da equipe
terceirizada da area de Tecnologia da Informacao.

Também em decorréncia da incompatibilidade do sistema com alguns equipamentos ndo foi
possivel concluir a atualizacdo do conteudo. Desta forma, houve necessidade de reprogramar a
divulgacao do portal para 2010.

Iniciativa 1.2.1.1: Elaborar proposta de Decreto Presidencial com a proposi¢io de alteracoes
no marco regulatorio do setor de aviacdo civil, ratificando a Infraero a concessio dos
Aeroportos que compdem sua atual rede de aeroportos e estabelecendo mecanismos de
equilibrio financeiro do sistema.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Situacdo Atual: O Conselho de Aviagao Civil (CONAC), criado pelo Decreto n°.
3.564/2000, devera elaborar e submeter ao Presidente da Republica o modelo de concessao
da infraestrutura aeroportudria. Este trabalho esta sendo conduzido pelo Ministério da
Defesa, por meio da Secretaria de Aviagao Civil (SAC) e pela Agéncia Nacional de
Aviagao Civil (ANAC).

Situacdo Desejada: Definir condi¢des para a protecao do equilibrio financeiro da Infraero,
mantendo as orientacdes a serem observadas no modelo de concessdo que se encontra em
elaboracao.
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, QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO/FIM) STATUS
Di i dlise d t ,
iscussao e analise dos aspectos DF Abril/2009 Concluido
relacionadosao tema
Elabo.ra?ao da mlputa de Decreto e DF Maio/2009 Concluido
exposicdo de motivos
Aprovag¢do de minuta de Decreto PR Maio/2009 Concluido
Encamphamento da Minuta de Decreto PR Junho/2009 Concluido
ho Ministro da Defesa

Quadro 60: Plano de a¢do da iniciativa 1.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Objetivando buscar as alternativas para o equilibrio econdmico e financeiro da Infraero dentro do
novo cenario do setor de aviagdo civil, foi apresentada ao Ministério da Defesa analise sobre o
assunto, consideragdes e argumentacdo técnica necessarias para a elaboragdo por aquele 6rgao do
Decreto Presidencial com a proposi¢do de alteragdes no marco regulatorio do setor de aviagao civil.

Iniciativa 1.3.1.1: Implantar novo Sistema Normativo atendendo aos principios da
transparéncia, prestacio de contas, equidade e responsabilidade social, estabelecidos na
governanca corporativa.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Documentos normativos desatualizados sem a integracdo de outros
regulatorios internos.

Situacdo Desejada: Documentos normativos atualizados contemplando o reconhecimento
de todos os documentos regulatérios internos em Unico sistema informatizado.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL NICIO E FIM) STATUS
Revisartipos de instrumentosnormativos - NI — 1.01 (PGE) PRPG(PGDO) 06/2009 Concluido
D(?f.meros novos instrumentos normativos e sua forma de PRPG(PGDO) 06/2009 Concluido
utilizacdo

Em elaboracdo. A versdo
Elaborarminuta da nova versdoda NI - 1.01 (PGE) PRPG(PGDO) 07/2009 definitiva depende da
implantacio do ECM

Submetera nova versio da NI a aprovagao PRPG(PGDO) 08/2009 Naorealizado
Aprovagdoda NI—- 1.01(PGE) PRPG(PGDO) 09a10/2009 Naorealizado
Promoveragdes visando a gestdo dasnormaspor meio do
ECM - Sistema de Gestdo de Conteudo Documental PRTI/PRPG 08.a12/2009 Em andamento
Capacitar representantes para nivelamento PRPG(PGDO) 11a12/2009 Naorealizado

Quadro 61: Plano de agdo da iniciativa 1.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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A revisao da NI — 1.01 (PGE) — Sistema de Normas e Formularios da Infraero teve como ponto de
partida o debate entre profissionais da Sede, de representantes das Superintendéncias Regionais e
dos principais Aeroportos da Rede que contribuiram para a concepcao de um Sistema Normativo
que contempla todos os documentos e normas que estabelecem diretrizes e orientagcdes acerca dos
negdcios e atividades da Infraero.

No decorrer do exercicio, foram estabelecidos os parametros e o fluxo dos processos para definigao
e inclusdo do Modulo das Normas no Sistema Enterprise Content Management — Gestao de
Conteudo Empresarial (ECM).

A aprovacao da nova versao da NI — 1.01 (PGE), assim como as a¢des de capacitacdo aguardam a
efetivagdo do novo Sistema Normativo, que ocorrerd em paralelo a implantagio do ECM,
proporcionando significativo ganho em eficiéncia, a partir da gestdo eletronica das normas,

incluindo as etapas de consulta, criacdo, revogacao e alteragao dos documentos normativos.

Iniciativa 1.3.2.1: Verificar os pontos de distorcao e propor alternativas de melhoria, visando
o atendimento dos principios de Governanca.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Situacdo Atual: Modelo organizacional dissociado dos principios basicos da Governanga.
Situacdo Desejada: Ter estrutura organizacional alinhada aos principios da Governanga

Corporativa.
. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INI CIO E FIM) STATUS
Ident1~flcar ospontosda 'arq’ulltetura organizacional PRPG(PGDO) 092 11/2009 Em andamento
quendo atendem aos principios de Governanca
Propor adequagdesna arquitetura organizacional PRPG(PGDO) At¢ 01/2010 Em andamento
AproYarp.roposta deadequagdo da arquitetura Diretoria Executiva At¢ 01/2010 Em andamento
organizacional
Implantar proposta de arquitetura organizacional PRPG(PGDO) 2010 Em andamento
aprovada

Quadro 62: Plano de a¢do da iniciativa 1.3.2.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A etapa prevista para o exercicio de 2009, que ¢ a de identificar os pontos da arquitetura
organizacional que ndo atendem aos principios de Governanga, assim como as demais etapas
planejadas para 2010 foram iniciadas. No entanto, a conclusdo do estudo depende do diagndstico
sobre o sistema de governanca da Infraero, contemplado no escopo de trabalho da Consultoria
contratada pelo BNDES, que indicarda modelos alternativos para a configuracdo da Empresa,
incluindo a possibilidade de abertura do capital.

Considerando que, na atual configuragdo empresarial, a Infraero dispde dos principais 6rgaos de
Governanca Corporativa, as melhorias a serem implementadas estariam limitadas as praticas de
gestao desses 0rgdos e a reestruturagdo das unidades organizacionais internas.
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Nesse sentido, em 2009, a Diretoria Executiva iniciou alteragdes na estrutura organizacional,
implantando um novo modelo de gestdo das Superintendéncias Regionais e Aeroportos. De acordo
com esse novo modelo, cabe as Superintendéncias Regionais atuarem como centros de servigos
compartilhados das respectivas regides, além da coordenagdo funcional das Dependéncias
vinculadas. Os Aeroportos, por sua vez, como unidades de negodcios, passam a estar concentrados
na operagdo aeroportudria e de aeronavegacao, na comercializacdo de areas e na logistica de carga.

As adequacdes iniciadas no exercicio anterior dizem respeito a implantagdo das melhorias
priorizadas, uma vez que objetivam o fortalecimento das unidades de negocio e de servigos
compartilhados, principais responsaveis pelo alcance dos objetivos e metas definidos no
Planejamento Estratégico 2010-2014.

A continuidade das ag¢des consta do Planejamento Estratégico 2010-2014.

Objetivo Estratégico 2 — Fortalecimento do relacionamento com os orgaos do
sistema de aviacio civil e demais orgaos publicos

Iniciativa 2.1.1.1: Ampliar o intercimbio e a cooperacdo técnica internacional na irea de
aeroportos, instituicdes e 6rgaos internacionais de aviacio civil (ACL, OACI, IATA).

Responsavel: Geréncia de Assuntos Internacionais — PRIN.

Situacdo Atual: A Infraero é membro da ACI, se relaciona diretamente com a OACI e a
IATA, e mantém Acordo de Cooperacao Técnica com o Aeroporto de Incheon/Coréia do
Sul.

Situacdo Desejada: Estreitar os lacos de parceria com aeroportos, instituicdes, 0rgaos e
entidades internacionais de aviagdo civil, além de estabelecer novas aliangas no setor.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?CligNF?E‘)IM) STATUS
Continuar estabelecendo contatos com aeroportos de outros PRIN/representantes da Abril a Atividade continua. em

paises e entidades internacionais de aviagdo civil , visando novas INFRAERO

. . . . : Dezembro/ 2009 realizagdo.
parcerias para intercdmbio técnico-operacional

Abril a
Incentivar a pamc1pa.<;~ao de repres.e?tanrtes‘ dos diversos setores PRIN Dezembro/2009 | Atividade continua, em
da Inf@ero, nas reunides dos comités técnicos da ACI-Airports realizacio.
Council International
Enviar empregados das diversas dreas a eventos internacionais e| PRIN/DARH/Diretorias Abril a Dezembro/ [Atividade continua, em
visitas técnicas a aeroportos de outros paises 2009 realizagdo.

Quadro 63: Plano de agdo da iniciativa 2.1.1.1
Fonte: Geréncia de Assuntos Internacionais — PRIN

No ano 2009, com a participagdo e coordenacdo da Geréncia de Assuntos Internacionais — PRIN, a
Infraero manteve os acordos de cooperagdo ja existentes, assinou o memorando de cooperagdo
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técnica com a empresa Aeroportos de Portugal (ANA), recebeu funciondrios da ENANA —
EP/Angola para treinamento oferecido pela Superintendéncia de Relagcdes Comerciais — DCRC,
coordenou e acompanhou a 18" Assembleia Geral Regional Anual da ACI-LAC, em Sauipe/BA,
como anfitrid do evento, como forma de ampliar o intercdmbio e a cooperagao técnica internacional
na area de aeroportos, instituicdes e 6rgaos internacionais.

Iniciativa 2.1.2.1: Sensibilizar os representantes dos 6rgaos publicos que lidam nos aeroportos
da Rede Infraero, bem como padronizar o atendimento as pessoas com Deficiéncias em todos
os setores dos aeroportos.

Responsavel: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade.

Situacdo Atual: A maioria dos servidores publicos que atuam nos aeroportos da rede
Infraero ndo possui pleno conhecimento da legislacdo de acessibilidade e das técnicas de
atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Situacdo Desejada: Garantir que a maioria dos colaboradores que lidam com atendimento
ao publico seja sensibilizada e que atenda a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida
com o conhecimento técnico adequado.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Curso de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade| Assessoria da . .

4 Realizado
Reduzida no Aeroporto de Ilhéus, Santos Dumont, Natal, Rio Presidéncia - At 30;55;“1110 de
Branco e Maceid Acessibilidade
Curso de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade| Assessoria da Até 20 de setembro .
Reduzida no Aeroporto de Uberlandia, Palmas, Teresina, Presidéncia - 462009 Realizado
Macapé e Londrina Acessibilidade
Curso de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade| Assessoria da Até 30 de outubro de .
Reduzida no Aeroporto de Porto Alegre, Porto Velho, Belo Presidéncia - Realizado
. L g 2009

Horizonte e Cuiaba Acessibilidade

Quadro 64: Plano de agdo da iniciativa 2.1.2.1
Fonte: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade

O curso de atendimento a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida foi ministrado nos 17
aeroportos planejados, onde mais de 2000 colaboradores da Infraero, empresas terceirizadas, 6rgaos
publicos e demais, foram capacitados para atender com exceléncia as pessoas com necessidades
especiais.

Iniciativa 2.1.3.1: Homologar o curso de atendimento a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida junto a ANAC.

Responsavel: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade.
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Situacdo Atual: O Comité Nacional de Acessibilidade (CONACES) vem promovendo o
curso de acessibilidade, que ainda ndo ¢ homologado pela ANAC, em todos os aeroportos
da Rede, embora nao seja esta uma exigéncia da Resolucao n° 09/2004 da ANAC.

Situacdo Desejada: Manter aproximagdo com a ANAC, visando receber a homologacao do
curso de atendimento a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida para garantir a
credibilidade do treinamento junto as demais instituigdes que atuam nos aeroportos.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA ESP AVEL ; TAT
\Y% / RESPONSAV (NICIO E FIM) S US
Assessoria da ay
Agendarreunido com representantes da ANAC. Presidéncia - At€31julho de Em andamento
s 2009
Acessibilidade
Apresentar junto a ANAC, dentre as quais destaca-se a .
N , L. . Assessoria da . . Sem resposta da
apresenta¢do do conteido programatico do curso de atendimento a A Terceiro trimestre
. o . Presidéncia - ANAC- ver
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida parm o corpo Acessibilidade de2009 stificati
técnico da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC. Justiticativa.
Assessoria da .
Obter a homologagdo do curso junto a ANAC. Presidéncia - Até 20 dezembro Pendente
s 2009
Acessibilidade

Quadro 65: Plano de a¢do da iniciativa 2.1.3.1
Fonte: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade

Objetivando homologar o curso de atendimento a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, a
Infraero realizou diversas tratativas junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), dentre as
quais se destaca a apresentagdo do conteudo programatico do curso de atendimento a pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida para o corpo técnico daquela Agéncia.

A ANAC se comprometeu em levar o tema para ser discutido na reunido do Comité Nacional de
Facilitagdo do Transporte Aéreo. Porém, até o final do exercicio de 2009, a Infraero ndo obteve
nenhuma resposta sobre o pedido formulado.

Iniciativa 2.1.4.1: Desenvolver e implantar Norma Interna normatizando o relacionamento
institucional da Infraero com os orgaos do sistema de aviacio civil e demais 6rgaos publicos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Informalidade e pessoalidade no relacionamento da Infraero com os 6rgaos
ou entidades que atuam no sistema de aviagdo civil.

Situacdo Desejada: Fortalecimento do relacionamento institucional.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Indicagdo deadvogado para assistiro Grupo PR 31/10/2008 Concluido
Defini¢ao dos conflitos e obrigagdes da Infraero junto aos 6rgaos publicos PRPJ Agosto/2009 Pendente
Definigdo e desmembramento das atribuigdes de cada membro do Grupo do Grupo Agosto/2009 Pendente
Trabalho.
Levantamento dosdadosrelacionadosa cada area da empresa Grupo 24/10a31/10/2008 Concluido
Adequacgio do Ato Administrativo inicial que criou o Grupo de Trabalho Coordenadordo Grupo Julho/09 Pendente
Visita aos Aeroportos do Galedo e Guarulhos para levantamento de Grupo 17e 18/11/08 (SRGL) Concluido
informagdes up 27¢28/11/08 (SBGL) u
Consolidagdo dosdadoslevantados Grupo Setembro/09 Pendente
5 . . < Pendente
Elaboragido de minutas para discussao Grupo Outubro/09
Encaminhamento de Relatorio ao Presidente da Infraero Grupo Pendente
p Outubro/09
Revisdo dosprazosapdsa edigdo de novo Ato Administrativo Grupo Agosto/09 Pendente

Quadro 66: Plano de agdo da iniciativa 2.1.4.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
Os trabalhos do Grupo foram interrompidos devido a reestruturagdo da Empresa, tanto
organizacional, quanto funcional.

A reestruturacdo encontra-se em fase de implantacao, ja tendo sido realizada nas Superintendéncias
Regionais e nos aeroportos.

A etapa seguinte serd a estruturacdo da Sede da Empresa.
Esta previsto para o exercicio de 2010 a revisdo, a ser realizada pela Diretoria Executiva, desse

Objetivo Estratégico.

Iniciativa 2.1.5.1: Desenvolver e implantar Norma Interna normatizando o relacionamento
institucional da Infraero com os sindicatos e as associacoes de classe ligadas ao sistema de
aviacao civil.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Informalidade e pessoalidade no relacionamento da Infraero com os 6rgaos
ou entidades que atuam no sistema de aviagao civil.

Situacdo Desejada: Fortalecimento do relacionamento institucional.
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INIQCIIJSN];) l(T)IM) STATUS
Inicio dos Trabalhos do Grupo Grupo Agosto/2009 Pendente
Realizagdo de reunido para definicdo dasetapase dos prazos Grupo Agosto/2009 Pendente
Término dos trabalhos Grupo Outubro/09 Pendente

Quadro 67: Plano de a¢do da iniciativa 2.1.5.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Os trabalhos do Grupo foram interrompidos devido a reestruturacio da Empresa, tanto
organizacional, quanto funcional.

A reestruturacdo encontra-se em fase de implantacao, ja tendo sido realizada nas Superintendéncias
Regionais e nos aeroportos.

A etapa seguinte serd a estruturagdo da Sede da Empresa.
Esta previsto para o exercicio de 2010 a revisdo, a ser realizada pela Diretoria Executiva, desse

Objetivo Estratégico.

Iniciativa 2.2.1.1: Disseminar as orientacdes dos orgiaos de controle externo no ambito da
Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAIL

Situacdo Atual: Dificuldade no relacionamento com os 6rgdos de controle, devido as
multiplas interpretagdes ou desconhecimento de normas e recomendagoes.

Situacdo Desejada: Facilitar a relagdo com os orgdos de controle, por meio da ampla
divulgacao das praticas padronizadas.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
D1vu'1geir, por meio do “PRAI INFORMA?”, as recomendacdes PRAI Maio até Dezembro Concluido
dos 6rgdos de controle
Accimpanhar as {mplementag:oes das recomendagdes dos PRAI Agosto até Dezembro Concluido
orgios de controle junto aos gestores

Quadro 68: Plano de agdo da iniciativa 2.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAI

A Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAI vem intensificando o monitoramento das
implementagdes das recomendagdes dos orgaos de controle junto aos gestores, mas carece de
sistema informatizado. Para tanto, estd envidando esfor¢os junto a area de informadtica para
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promover as alteragdes necessarias no Sistema BPO (Banco de Pendéncias Operacionais), que hoje
¢ utilizado exclusivamente pela area de operacdes da Empresa. Apds estas alteragdes, o sistema
servira também para monitorar as recomendagdes dos 6rgaos de controle, com maior eficiéncia.

Iniciativa 2.2.2.1: Avaliar os processos administrativos de despesas e receitas.

Responsavel: Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAIL

Situacdo Atual: A Infraero tem dificuldade no relacionamento com os 6rgaos de controle,
pela reincidéncia constante de falhas nos processos, causando demora no atendimento das
necessidades da Empresa.

Situacdo Desejada: Corrigir as falhas e facilitar a fluéncia dos processos no menor tempo
possivel, contribuindo para o desempenho dos negdcios ¢ melhoria da imagem da

Empresa.
. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Avaliar os processos admmlstratlvos.de. despesas no ambito da PRAI Margo até julho Concluido
Empresa com base nosachados de auditoria
Divulgar asboaspraticasadministrativas PRAI Agosto Concluido
Avaliar os processos adm]nlstratlvos. de. receitas no ambito da PRAI Agosto até Concluido
Empresa com base nosachados de auditoria dezembro

Quadro 69: Plano de agdo da iniciativa 2.2.2.1
Fonte: Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAI

A avaliagdo dos processos administrativos de despesas e receitas, no ambito da Empresa, com base
nos achados de auditoria, foi realizada e encaminhada a Diretoria Executiva, para conhecimento, e a
Diretoria de Administragdo para ado¢do das medidas necessarias.

Ap0s a emissdo de relatorio, a Superintendéncia de Auditoria Interna — PRAI langou a cartilha “De
Olho na Gestdo”, divulgando algumas praticas a serem adotadas pelos gestores com o objetivo de
evitar eventuais ndo conformidades.

Iniciativa 2.2.3.1: Realizar visitas preliminares com o objetivo de evidenciar as intencdes da
empresa voltadas para atingir o interesse publico por intermédio da imparcialidade.

Responsével: Procuradoria Juridica — PRPJ.

Situacdo Atual: Foram realizadas visitas aos seguintes orgdos PGR/DF, TCU, Justi¢a
Federal, CGU, entre outros.

Situacdo Desejada: Intensificar essas visitas e ampliar aos demais 6rgdos do Poder
Judiciério e de Controle Externo.
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ATIVIDADE/ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO
(INiCIO E FIM)

STATUS

Intensificarvisitas a diversos 6rgdos publicos Procuradora-Geral

Janeiro a dezembro
2009

Realizado

Quadro 70: Plano de agdo da iniciativa 2.2.3.1
Fonte: Procuradoria Juridica — PRPJ

Plano de trabalho realizado com éxito.

Objetivo Estratégico 3 — Reforc¢o da aplicacao dos principios de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas praticas administrativas e

negociais

Indicador 3.a: Estigio das dimensdes '"Consumidores e Clientes'", '"Publico interno" e
"Valores, Transparéncia e Governanc¢a” do Instituto Ethos.

Responsavel: Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade — DAGS.

Meta: Avancar 1 estagio.

Resultado esperado: Fortalecer as praticas da gestdo corporativa da Infraero fundamentada
nos principios da Responsabilidade Social Empresarial.

Resultados em 2008 Resultados em 2009
Dimens des Estagios Meta 2009 FEstagios
1 2 3 4 1 2 3 4
Consumidores ¢ Clientes X X
A Avangar 1
Publico Interno X . X
estagio
Valores, Transparéncia e Governanga X X

Tabela 13: Resultados do indicador 3.a
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

Na dimensao “Consumidores e Clientes” observa-se que houve um pequeno aumento na pontuacao
interna, porém nao o suficiente para ascender no estagio.

A dimensdo “Publico Interno” permanece no estagio do exercicio 2008, devido a diminui¢do do
estagio nos indicadores “Relacdes com Trabalhadores Terceirizados” e “Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade”, bem como devido a alteragcdes em subitens do
indicador “Compromisso com o Futuro das Criangas”.

A dimensdo “Valores, Transparéncia e Governanga” regrediu no estdgio e, consequentemente, na
pontuacdo, devido a reducgdo do estadgio no indicador “Compromissos Eticos”, bem como devido a
alteracdo em subitens do indicador “Balango Social”.
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Indicador 3.b: Estagio das dimensées “Meio Ambiente”, “Fornecedores”, “Comunidade” e
“Governo e Sociedade” do Instituto Ethos.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.
Meta: Manter o estagio de 2008.
Resultado esperado: Fortalecer as praticas da gestdo corporativa da Infraero fundamentada
nos principios da Responsabilidade Social Empresarial.

Resultados em 2008 Resultados em 2009
Dimensges [ Estigios | Meta2009 | Estigios
1 2 3 4 1 2 3 4

Meio Ambiente X X
Fornecedore X Manter o X

““““““““ s | Estagio de
Comunidade X 2008 X

Governo e Sociedade X X

A meta de manter o estdgio de 2008 das dimensdes

Tabela 14: Resultados do indicador 3.b
Fonte: Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade — DAGS

“Comunidade” e “Governo e Sociedade” foi cumprida.

Indicador 3.c: Pontuacio nas dimensoes dos Indicadores do Instituto Ethos.

Responsavel: Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade — DAGS.
Meta: Avancar na pontuagao interna.
Resultado esperado: Fortalecer as praticas da gestdo corporativa da Infraero fundamentada
nos principios da Responsabilidade Social Empresarial.

Pontos Obtidos Pontos Obtidos
Di o Meta 2009

imens des 2008 eta 2009
Valores, Transparéncia e Governanga 5,20 4,67
Publico Interno 3,78 325
Meio Ambiente 7,00 Avancar na 5,02
Fornecedores 3,33 pontuagio 391

. . interna

Consumidores e Clientes 4,92 4,94
Comunidade 7,13 6,49
Governo e Sociedade 3,10 2,85

Tabela 15: Resultados do indicador 3.c
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

“Meio Ambiente”, “Fornecedores”,
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A dimensdao “Valores, Transparéncia ¢ Governanga” regrediu na pontuagdo interna devido a
reducdo do estagio no indicador “Compromissos Eticos”, bem como devido a alteragdo em subitens
do indicador “Balango Social”.

A dimensdo “Publico Interno” regrediu na pontuacao interna devido a diminuicao do estagio nos
indicadores “Relagdes com Trabalhadores Terceirizados” e “Compromisso com o Desenvolvimento
Profissional ¢ a Empregabilidade”, bem como devido a alteracdes em subitens do indicador
“Compromisso com o Futuro das Criancas”.

A dimensao “Meio Ambiente” diminuiu a pontuacgdo interna devido a diminui¢do do estagio nos
indicadores “Educagao e Conscientizagdo Ambiental”, “Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio
Ambiente ¢ do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos”, bem como a alteragdes em subitens do
indicador “Minimizacao de Entradas e Saidas de Materiais™.

A dimensao “Fornecedores” aumentou a sua pontuagao interna.
A dimensao “Consumidores ¢ Clientes” aumentou a sua pontua¢ao interna.

A dimensdo “Comunidade” diminuiu sua pontuagdo, devido a redugdo do estdgio no indicador
“Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade do Entorno”.

A dimensdo “Governo e Sociedade” diminuiu sua pontuacdo, devido a alteracdo no subitem do
indicador “Praticas Anticorrup¢ao e Antipropina”.

De maneira geral, ndo foi possivel avancar na pontuagdo, devido principalmente, a um melhor e
mais abrangente critério adotado pelos respondentes.

Essa orientagdo foi emitida pelo gestor da meta, visto que o questionario, sendo um instrumento de
auto-avaliag@o tem por objetivo auxiliar no processo de aprofundamento do comprometimento com
a responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel. E quando rigorosamente
respondido, apresenta um relatdrio mais compativel com a realidade da empresa se transformando
num instrumento de conscientizagdo, aprendizado e monitoramento da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE).

Além disso, algumas agdes anteriormente praticadas no ambito da Empresa, sofreram
descontinuidade em sua implementagdo, devido a mudancas na gestdo e nas politicas internas que
impactaram nos resultados.

Indicador 3.d: N° de aeroportos com licenca operacional ambiental.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Meta: Aumentar o nimero de aeroportos com Licenga de Operagao.

Resultado esperado: Ampliar o nimero de aeroportos com Licenca de Operacdo, com a
finalidade de atender a legislacio ambiental vigente e fazer com que as atividades
operacionais sejam exercidas conforme parametros ambientalmente estabelecidos.
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Licenca de Operacio
Dependéncia Niimero de NTEm G e Realizacéo (%)
Licencas Previstas | Licencas Obtidas

SBGL |Aeroporto do Galedo 1 0 0,00%
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 1 1 100,00%
SBRJ Aeroporto Santos-Dumont 1 0 0,00%
SBSV  |Aecroporto de Salvador 1 0 0,00%
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 5 0 0,00%
SRNE  |Sup. Regional do Nordeste 2 0 0,00%
SRSU  |Sup. Regional do Sul 5 0 0,00%

INFRAERO 16 1 6,25%

Tabela 16: Resultados do indicador 3.d
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME

Visando ao atendimento a meta estabelecida no ano de 2009 para o Programa Licenciamento
Ambiental da Infraero, a Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia (DEME), com o apoio de
seus colaboradores, conquistou junto aos 6rgdos ambientais que integram o Sistema Nacional de
Meio Ambiente (SISNAMA) as licengas operacionais do Aeroporto Internacional de Brasilia, que
ndo estava prevista na meta, ¢ do Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas. Com as duas novas licengas
de operacdo a Infraero atingiu a marca de 76% da sua rede de aeroportos licenciada.

O processo de licenciamento do Aeroporto Internacional de Brasilia levou aproximadamente 7
anos, tendo sido gerados diversos documentos e estudos pela Infraero, como o Plano de Gestao
Ambiental do Aeroporto, que respaldaram a emissdo da licenca operacional por parte do 6rgdo
ambiental.

Por sua vez, o processo de licenciamento ambiental do Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas levou
aproximadamente 8 anos. Envolveu varios debates técnicos, audiéncias publicas, geracdo de
documentacao e um Estudo de Impacto Ambiental.

A obtencao destas licencas representa o empenho dos colaboradores das areas de meio ambiente,
que por vezes superam as barreiras impostas pela vasta legislagdo ambiental e pelos grupos sociais
organizados.

O licenciamento de um empreendimento ndo depende exclusivamente do empreendedor, existindo
diversos fatores que influenciam esta atividade, como o tempo de andlise da documentagdo pelo
orgdo ambiental, a participacdo da sociedade no processo de licenciamento, as solicitagdes de vistas
ao processo de licenciamento por parte de 6rgdos governamentais, assim como a solicitagdo de
estudos complementares, que podem influenciar diretamente no prazo para obtengdo das licengas.

Em particular, em que pese o rito do licenciamento a ser definido em legislagdo especifica, os
processos de licenciamento dos aeroportos de Brasilia e de Congonhas reafirmam que cada
processo deve ser abordado de forma particular, considerando as variaveis técnicas, politicas e
temporais relacionadas ao aeroporto e sua localizagao.

Além desses diplomas ambientais conquistados em 2009, foram estruturados varios processos de
licenciamento de interesse da Empresa, como as obras do Programa de Aceleracao do Crescimento
(PAC), do Governo Federal, para respectivas solicitacdes de licengas ambientais.
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Indicador 3.e: indice do consumo de agua.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Meta: Manter o indice corporativo atingido em 2008.

(36,7 litros/passageiro).

Resultado esperado: Reduzir o consumo de dgua per capita nas dependéncias da Infraero,
pela eficientizacao dos sistemas e pelo uso racional dos recursos hidricos, em consonancia
com os objetivos da Politica Ambiental e contribuindo para as diretrizes da Politica
Nacional de Recursos Hidricos.

Meta 2009 Realizado 2008 Realizado 2009 Variacdo em
Dependéncia Consumo/ pessoa | Consumo/ pessoa | Consumo/ pessoa : Rela¢ao a Meta
(litro/pax) (litro/pax) (litro/pax) (%)
Infraero (Meta corporativa) Manter9 Indice 36,7 36,3 -1,14%
corporativo 2008

Tabela 17: Resultados do indicador 3.e
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia - DEME

Tendo em vista as agdes desenvolvidas pela Superintendéncia de Meio Ambiente, com o apoio de
colaboradores de outras areas da Empresa, a meta de redugao do indice corporativo do consumo de
foi atingida.

A Empresa obteve um indice de consumo de agua de 36,3 litros/passageiro em 2009, resultado de
um esforco conjunto da Superintendéncia de Meio Ambiente, dos setores de meio ambiente e de
outras areas das Superintendéncias Regionais e, naturalmente, dos proprios aeroportos.

Para que a meta de redu¢do do indice corporativo de consumo de 4gua pudesse ser atingida no ano
de 2009, diversas agdes foram desenvolvidas pela Superintendéncia de Meio Ambiente, com o
apoio de colaboradores da Infraero, visando o uso racional e a eficientizacdo de procedimentos na
gestao dos recursos hidricos nas dependéncias. Entre as a¢des realizadas, destacam-se:

v' Chamada Piblica Agua em Aeroportos

A Chamada Publica Agua em Aeroportos, resultou na assinatura do Termo de Convénio de
cooperacao técnica, cientifica e financeira entre a Infraero e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), com vigéncia até 2011, cujos trabalhos resultaram no desenvolvimento de
oito projetos em diferentes aeroportos. Como resultado desses trabalhos, a Infraero vem sendo
contemplada com uma série de projetos e, em alguns casos, com instalagdes fisicas, voltadas
para a eficientizagdo dos processos que se utilizam dos recursos hidricos, assim como da
melhoria da propria gestdo desses processos. Esses projetos, em uma segunda etapa, poderdo ser
adequados e incorporados aos futuros empreendimentos da Infraero, assim como replicados para
os demais aeroportos da Rede, propiciando melhorias significativas em sua infraestrutura e na
utilizacao desses recursos naturais.

105



Relatorio de Gestao 2009

v' 1* Oficina Técnica Agua em Aeroportos, ocorrida em margo de 2009, que objetivou promover o
intercAmbio de informagdes entre as oito instituicdes de pesquisa conveniadas, assim como
disseminar aos técnicos da Infraero participantes do evento as pesquisas em desenvolvimento e
identificar as possibilidades de melhoria para o uso racional e conservacdo dos recursos
hidricos, com foco nos resultados para as instalagdes aeroportuarias.

v' Treinamento e capacitagdo de 61 profissionais das areas de meio ambiente, manutencdo e
projetos de engenharia, em maio de 2009, por meio de curso especifico de Gestores de Recursos
Hidricos. Este treinamento objetivou capacitar gerentes e operadores de recursos hidricos com
uma visdo integrada e estratégica do uso e gestdo da 4gua em aeroportos, conscientizando da
interdisciplinaridade e abrangéncia de suas acdes, aprimorando o conhecimento das questdes
associadas e a capacidade de intervencao.

v" Melhoria das instalagdes fisicas, como por exemplo, os equipamentos instalados na Esta¢do de
Tratamento de Esgotos (ETE) do Aeroporto de Belém, por meio do Projeto “Otimizagdo da
ETE Infraero visando a preservacdo do Igarapé de Val-de-Cans”, desenvolvido pela
Universidade Federal do Para (UFPA).

v' Adogdo de diretrizes comprovadamente eficazes para a redugdo do consumo de agua: os
requisitos para sistemas ambientais em empreendimentos novos e existentes, que anteriormente
foram devidamente incorporados aos memoriais de critérios e condicionantes, estdo
possibilitando o desenvolvimento de projetos ecologicamente corretos, sob o ponto de vista de
ecoeficiéncia e, em particular, sob o ponto de vista hidraulico, que resultardo em
empreendimentos mais eficientes, quando implantados. Como exemplo, podemos citar: redugdo
— exigéncia de utilizagdo de equipamentos de menor consumo de agua e igual eficiéncia;
reutilizagdo — captagdo e reaproveitamento de agua de chuva para fins ndo potaveis; e
reciclagem — avaliagao feita pelas projetistas quanto a possibilidade de utiliza¢ao do efluente de
tratamento terciario para fins nao potaveis.

v Assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para, a
partir da conjugacgao de esforcos entre as institui¢des, criar e veicular campanhas publicitarias de
divulgacao do uso racional das 4guas e desenvolver acdes de conservagdo dos recursos hidricos
nos aeroportos brasileiros. Esse trabalho tem possibilitado o compartilhamento de informagdes
técnicas entre ANA/Infraero.

v Desenvolvimento, em conjunto com a area de informatica, do Sistema de Gestdo de Consumo
de Agua, que tem por objetivo sistematizar o controle da producio, consumo e custo de dgua da
Infraero, integrar tais informacdes de dgua com o movimento operacional e outros sistemas
existentes, além de disponibilizar informagdes gerencias para tomada de decisdo. Este sistema
possibilitara a identificagdo, de forma mais agil e confidvel, de eventuais discrepancias nos
consumos e identificacdo de possibilidades de melhoria nos sistemas existentes.

Indicador 3.f: Dependéncias com coleta seletiva de lixo implantada.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Meta: 55% das dependéncias.

Resultado esperado: Melhoria da imagem da Infraero, por meio da adog¢do de boas praticas
de gestdo de residuos solidos, contribuindo para a diminui¢do do volume de residuos
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despejados nos lixdes, aumento a vida util dos aterros e geragao de emprego e renda para
as cooperativas de catadores de lixo reciclavel.

Coleta Seletiva de Lixo
Dependéncia , Numero do Realizacio
Niimero de . - (%)
implantacdes previstas lmplafltacoes
realizadas

SEDE  |[SEDE 1 0 0,00%
SBBR Aeroporto de Brasilia 1 1 100,00%
SBGL Acroporto de Galedo 1 1 100,00%
SBGR  [Aeroporto de Guarulhos 1 0 0,00%
SBSP Aeroporto de Congonhas 1 1 100,00%
SBRJ Aceroporto de Santos-Dumont 1 0 0,00%
SBKP  [Aecroporto de Campinas 1 0 0,00%
SBCF Aceroporto de Confins 1 1 100,00%
SBBE [Aeroporto de Belém 1 1 100,00%
SBSV  [Aecroporto de Salvador 1 0 0,00%
SBPA  |Acroporto de Porto Alegre 1 1 100,00%
SRNO  [Sup. Regional do Norte 15 6 40,00%
SRCE Sup. Regional do Centro-Leste 12 6 50,00%
SRNE  [Sup. Regional do Nordeste 13 10 76,92%
SRSU  [Sup. Regional do Sul 16 7 43,75%

INFRAERO 67 35 52,24%

Tabela 18: Resultados do indicador 3.f
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME

Para o adequado gerenciamento dos residuos gerados nas dependéncias da Infraero, tem-se buscado
amparo nas técnicas de reducdo dos residuos na fonte geradora, por meio de treinamento e
campanhas de educagdo ambiental, além da ado¢do de praticas como a implantagdao da coleta
seletiva nas dependéncias da Infraero.

A edicdo, em 25 de outubro de 2006, do Decreto N°. 5.940, foi importante marco para a gestdo dos
residuos no ambito da Empresa. A legislagdo estabelece a separacao dos residuos reciclaveis
descartados pelos o6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta na fonte
geradora, e sua destinacdo as associagdes € cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, e da
outras providéncias.

A coleta seletiva, no ambito da Infraero, comecou com a constituicdo das Comissoes de Coleta
Seletiva Solidarias, por meio de Atos Administrativos, conforme exigéncia do Decreto 5.940/06, na
Sede e nos 67 aeroportos da Rede.

Essa atividade veio contribuir para a reducdo significa dos residuos gerados nos aeroportos,
ocasionando a diminui¢do do consumo de 4gua e energia elétrica, além de gerar renda para a
comunidade carente.
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Em 2008, aproximadamente 46% das dependéncias possuiam algum tipo de coleta seletiva
implantada em suas instalagdes. Até o final de 2009, a Infraero contava com 52,24% de suas
dependéncias com coleta seletiva de lixo implantada, representando um aumento de 12,90% em
relagdo ao ano anterior.

E importante destacar que cada gestor da dependéncia deve estar permanentemente atento as
atividades previstas para segregacao dos residuos, objetivando evitar a descontinuidade na execugao
dos servigos.

Em que pese a meta ndo ter sido atingia em 2009, a Superintendéncia de Meio Ambiente planeja
continuar as ac¢des para implantacao da coleta seletiva em outros aeroportos da Rede.

Indicador 3.g: Taxa de Relatos Respondidos no Prazo (TRR).

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

Meta: Responder 90% dos relatos em 30 dias.

Resultado esperado: Consolidar um canal comunicacdo que demonstre agilidade e
efetividade nas respostas as reclamagdes/sugestdes formuladas pelos nossos clientes.

Realizado até dezembro/2009
Dependéncia N*de R'elatos Total de Relatos no .
Respondidos no o Realizacao %
prazo

SEDE SEDE 421 784 54%
SBBE Aceroporto de Belém 198 354 56%
SBBR Aeroporto de Brasilia 1.096 1.330 82%
SBCF Aeroporto de Confins 588 699 84%
SBGL Aceroporto do Galedao 1.663 1.882 88%
SBGR Aceroporto de Guarulhos 938 1.468 64%
SBKP Aeroporto de Campinas 249 741 34%
SBPA Aeroporto de Porto Alegre 384 645 60%
SBRJ Acroporto Santos-Dumont 268 464 58%
SBSP Aceroporto de Congonhas 472 723 65%
SBSV Aeroporto de Salvador 150 318 47%
SRCE Sup. Regional do Centro-Leste 1.119 1.651 68%
SRNE Sup. Regional do Nordeste 1.924 3.015 64%
SRNO Sup. Regional do Norte 1.226 1.548 79%
SRSU Sup. Regional do Sul 993 1.479 67%

INFRAERO 11.689 17.101 68%

Tabela 19: Resultados do indicador 3.g
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

Em 2009, 68% dos relatos foram atendidos em até 30 dias. O ndo alcance da meta estabelecida
deve-se as limitagcdes das solugdes tecnologicas atualmente disponiveis para a Geréncia de
Ouvidoria — PROU.

O Sistema Informatizado de Ouvidoria (PROUVI) ndo permite a implantagdo de novas
funcionalidades para um melhor controle dos prazos dos relatos. A atual sistemdtica de apura¢ao do
Indicador TRR ndo permite identificar os possiveis “gargalos” no tratamento dos relatos, uma vez
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que o indicador ¢ mensurado de forma global, quando o ideal seria a apuragdo em trés fases
distintas do processo, o que ndo foi possivel desenvolver no atual Sistema de Ouvidoria até a
presente data, fazendo com que a apuragao do indicador ainda seja feita de forma manual.

Hé mais de um ano foram detectadas ndo conformidades no sistema relacionadas aos relatos, que
algumas vezes se “perdem” no fluxo de tratamento, desde o seu registro até a finalizacdo do
processo. Em outros casos, a resposta dada pela area competente nao ¢ salva, ficando os relatos
pendentes de resposta e comprometendo a meta de 90% em 30 dias. Nesse sentido, foram realizadas
gestoes junto a area de informatica no sentido de investigar e sanar esses problemas.

No intuito de solucionar essas dificuldades, foi solicitado a area de informatica gestdes para o
desenvolvimento e implantacio de novo Sistema de Ouvidoria, que atenda as necessidades e
demandas da area, permita a adequacao do tratamento de relatos a Norma ABNT ISO 10002:2005,
possam estabelecer indicadores operacionais e de desempenho, emissao de relatorios gerenciais que
tornem visiveis ¢ de forma clara as necessidades e expectativas dos clientes, permita atualizagdes
automaticas e dindmicas pelas areas responsaveis, painéis de controle ¢ monitoramento dos
indicadores de desempenho, dentre outras funcionalidades.

Também foi solicitada aquela area a aquisi¢do do sofiware estatistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) for Windows, tendo em vista a necessidade de acompanhamento estatistico
dos relatos de atendimento, o que incrementara significativamente os processos e as ferramentas de
gestao da PROU, bem como a implantagdo da ferramenta Unidade de Resposta Audivel (URA),
visando a melhoria e monitoramento dos processos da Geréncia de Ouvidoria.

E importante ressaltar que foram iniciados os estudos, com vistas a revisdo do modelo
organizacional da Ouvidoria, o que certamente contribuira para um melhor acompanhamento das
atividades relacionadas ao planejamento empresarial, sobretudo das metas estabelecidas.

As medidas mencionadas ja estdo em andamento e estdo previstas no Planejamento Empresarial
2010-2014.

Nao obstante as dificuldades relatadas, constata-se que apos adocdo das medidas anteriormente
mencionadas houve significativa melhora do indicador a partir do més de maio (69%), com uma
pequena baixa nos meses de junho (66%) e agosto (61%) seguidos de aumento constante até
dezembro (86%).

Para melhor ilustrar o resultado das medidas adotadas foi elaborada a planilha do indicador TRR
apurada semestralmente, tendo sido apurado o percentual global de 59% para o primeiro semestre e
75% para o segundo, demonstrando um relevante crescimento do indicador.

Iniciativa 3.1.1.1: Consolidar o Comité e ajustar o Regulamento de Responsabilidade Social
Empresarial da Infraero.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

Situacdo Atual: A gestdo baseada em RSE nao ¢ muito bem compreendida e divulgada na
Infraero. As praticas de RSE encontram-se dispersas nas diversas areas da Empresa.
Situacdo Desejada: Internalizar e disseminar os conceitos e politicas de Responsabilidade
Social e Empresarial (RSE) e consolidar as praticas focadas nesta filosofia.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
. Concluido
Apresentaro tema, RSE, para alta dire¢do da Empresa DAGS Julho /2009
Concluido
Sensibilizar o Corpo Diretivo da Empresa quanto ao tema RSE DAGS Agosto/2009
Capacitarosintegrantes do Comité de RSE DAGS Outubro/2009 Pendente
ité Pendente
Revisaro Regulamento do Comité de RSE DAGS c}:{i;mlte de Novembro/2009
3 3 idaca 5 ité Pendente
E,lab(.)raqao do Plano de Agdo para consolidagio das acdes de RSE| DAGS e Comitéde Dezembro2009
Jja existentes na Empresa RSE
ité Pendente
Plano de agdo para disseminagdo da politica de RSE DAGS ;(S:;mlte de Janeiro/2010
. L L. . DAGS e Comitéde Fevereiro a Pendente
Disseminac¢ao da politica de RSE no ambito da Empresa RSE margo/2010
Propor agdes para o proximo exercicio DAGS ¢ Comité de Fevereiro a Pendente
poragoespara op RSE mar¢o/2010

Quadro 71: Plano de a¢do da iniciativa 3.1.1.1
Fonte: Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade — DAGS

O objetivo a ser alcancado com a proposta da criagdo do Comité de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) era contribuir com a disseminagdo e o refor¢o da aplicacdo dos principios de
RSE como uma forma de gestdo a ser disseminada no ambito da Empresa, alinhando as dimensdes
economicas, sociais € ambientais.

No decorrer do exercicio 2009, buscou-se intensamente apresentar o tema RSE para a Diretoria
Executiva. Porém, isso ndo ocorreu na data prevista, devido a substituicdes de membros da
Diretoria. Essa oportunidade somente aconteceu no final de setembro, ocasido em que a Diretoria
Executiva manifestou o seu apoio em conhecer a amplitude dos Principios de RSE.

A primeira palestra de sensibiliza¢do ocorreu no final de novembro. Porém, ndo alcancou o seu
objetivo, devido ao ndo comparecimento do publico alvo esperado, na sua totalidade.

Este fato inviabilizou a consolidagdo do Comité, comprometendo as demais etapas dessa iniciativa,
visto que parte representativa do publico alvo da palestra, responsavel pela indicagdo dos
empregados para comporem o Comité, permaneceu sem o devido conhecimento do tema, pré-
requisito fundamental para a indicagdo dos componentes desse Comité.

A nova proposta para se buscar esse entendimento nivelado sobre a gestdo baseada nos principios
de Responsabilidade Social Empresarial, sera ministrar nova palestra com a indicacdo nominal do
publico alvo desejado, envolvendo, inclusive, Superintendentes de Aeroportos.
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Iniciativa 3.3.1.1: Elaborar cartilha sobre a importancia dos conceitos do Instituto Ethos e
GRI.

Responsavel: Geréncia de Gestao para a Sustentabilidade — DAGS.

Situacdo Atual: A gestao baseada em RSE ndo ¢ muito bem compreendida e divulgada na
Infraero. As praticas de RSE encontram-se dispersas nas diversas areas da Empresa.
Situacdo Desejada: Internalizar e disseminar os conceitos e politicas de RSE e consolidar
as praticas focadas nesta filosofia.

‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Realizagdo de pesquisa e benchmarking sobre os temas — Julhoa Realizado
RSE e GRI DAGS outubro/ 09 parcialmente
Apresentacdo da primeira minuta ao Comité de RSE DAGS Novembro/09 | Naorealizado
Revisdo e finalizagao da fase de elaboracdo da Cartilha DAGS e Comitéde Dezembro/09 | Naorealizado
RSE
Tratativas para divulga¢ao da Cartilha com a PRMC DAGS e Comité de Janeiro/2010 Naorealizado
RSE
Divulga¢ao da Cartilha DAGS e Comitéde Janeiroa Naorealizado
RSE marg¢o/2010

Quadro 72: Plano de a¢do da iniciativa 3.3.1.1
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

A Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade realizou as pesquisas referentes ao tema
“Responsabilidade Social Empresarial”, visto serem temas relevantes para o continuo exercicio das
atividades laborais afetas a area.

Quanto as pesquisas e treinamentos em relacdo ao tema Global Reporting Iniciative (GRI), embora
sabidamente relevantes para a consolidacdo de assuntos referentes a Sustentabilidade Empresarial,
ndo foram possiveis de serem realizadas sem a composicdo de estrutura de recursos humanos
necessaria para o desenvolvimento das atividades da area.

Essas e as demais etapas, inviabilizada pelo ndo cumprimento da primeira, terdo melhores

possibilidades de implementagdo, tao logo a area esteja com o seu efetivo composto.

Iniciativa 3.3.1.2: Disseminar os conceitos de RSE para o corpo executivo da empresa e
promover treinamento nas dependéncias.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.
Situacdo Atual: A gestdo baseada em RSE ndo ¢ muito bem compreendida e divulgada na
Infraero. As praticas de RSE encontram-se dispersas nas diversas areas da Empresa.
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Situacdo Desejada: Internalizar e disseminar os conceitos e politicas de RSE e consolidar
as praticas focadas nesta filosofia.

0 QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Apresentagdo do tema, RSE, para alta direcdo da DAGS Julho /2009 Concluido
Empresa
Sensibiliza¢do do Corpo Diretivo da Empresa quanto ao DAGS Agosto a Realizado
tema RSE outubro/2009 parcialmente
. . . , DAGS e Comitéde Novembro a
Treinamentos para os Secretarios Executivos (PG’s) RSE dezembro/2009 Pendente
Dissemina¢do do tema aos gestores dos aeroportos DAGS ¢ Comité de Janeiroa Pendente
¢ & p RSE marco/2010

Quadro 73: Plano de ag¢do da iniciativa 3.3.1.2
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

A nao consolidagdo do Comité, pelos motivos descritos na iniciativa 3.1.1.1, inviabilizou a
efetivagdo dos representantes de planejamento e gestdo das unidades como Secretarios Executivos,
bem como o treinamento dos mesmos e, consequentemente, a disseminacdo do tema RSE aos
gestores dos aeroportos.

A proposta para se buscar agdes que garantam o efetivo avanco nos estagios de desenvolvimento da
Responsabilidade Social Empresarial, em todas as dimensdes definidas pelo Instituto Ethos e
divulgar a filosofia de RSE no ambito da Empresa ¢ aguardar que nova palestra seja ministrada ao
publico alvo desejado, envolvendo, inclusive, Superintendentes de Aeroportos.

Iniciaram-se as tratativas para essa proposta com vistas ao compartilhamento de uma reunido a ser
agendada na Sede com os Superintendentes Regionais e de Aeroportos e de outra palestra de
sensibilizacdo a ser ministrada pelo Presidente do Instituto Ethos, Sr. Ricardo Young.

Iniciativa 3.3.1.3: Institucionalizar os representantes das areas de Planejamento e Gestiao das
diversas dependéncias como responsaveis pelas atividades relacionadas a RSE no ambito das
suas unidades, visando a futura replicacao do Comité de RSE.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

Situacdo Atual: A gestdo baseada em RSE ndo ¢ muito bem compreendida e divulgada na
Infraero. As praticas de RSE encontram-se dispersas nas diversas areas da Empresa.
Situacdo Desejada: Internalizar e disseminar os conceitos e politicas de RSE e consolidar
as praticas focadas nesta filosofia.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Tratativas para indicagdo dos PGs para serem os Secretarios Acosto a
Executivosresponsaveis pelas atividades de RSE no ambito de suas DAGS g Naorealizado
.. setembro /2009
dependéncias
Oficializa¢do dos PGs indicados, junto aos Superintendentes DAGS Outubro /2009 Naorealizado

Treinamentos para os Secretarios Executivos (PG’s)

DAGS e Comitéde
RSE

Novembro a
dezembro/2009

Nao realizado

Quadro 74: Plano de ag¢do da iniciativa 3.3.1.3
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

A nao consolidagdo do Comité, pelos motivos descritos na iniciativa 3.1.1.1, inviabilizou a
institucionalizagdo dos representantes das areas de planejamento e gestdo das diversas dependéncias
como responsaveis pelas atividades relacionadas & RSE no ambito das suas unidades, visando a
futura replicagdo do Comité de RSE e, consequentemente, todas as atividades previstas nesta

iniciativa.

A proposta para garantir a realiza¢do das atividades discriminadas nesta iniciativa ¢ a efetivagdo de
nova palestra envolvendo o publico alvo desejado, com a presenga, inclusive, dos Superintendentes

de Aeroportos.

Iniciativa 3.3.2.1: Implantar metodologia informatizada do monitoramento constante do

ruido gerado pela atividade aeroportuaria.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

r

Situacdo Atual: O acompanhamento do impacto do ruido gerado ¢ realizado de forma

indireta, por meio de campanhas especificas de medi¢ao de ruido no entorno de aeroportos,
além da elaboracdo de curvas de ruido que buscam simular as operacdes de pouso,
decolagem e taxiamento das aeronaves.

Situacdo Desejada: Acompanhamento constante do nivel de ruido gerado pela atividade
aeroportudria, com a finalidade de servir como subsidio para o diagndstico do
comportamento do ruido no entorno dos aeroportos, bem como a proposi¢cao de eventuais
solugdes de minimizac¢do do desconforto actstico gerado pelas operagdes.
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QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E STATUS
FIM)

Desenvolvimento de metodologia para
acompanhamento/monitoramento do ruido gerado em cada DEME/PLIU Até out/09 Pendente
dependéncia (impacto aeroporto x circunvizinhanga)
Elaboracdo de p]aneja{ner}to para acompanhamento do ruido DEME/PLIU Nov a Dez/09 Pendente
gerado em cada dependéncia
¥mpl§n.16ntacao de monitoramento de ruido em cada dependéncia Dependéncias/DEME | Jan/10a Dez/10 Pendente
identificada
Realmggﬁlo de d]f:lgnOSthO do n.1vel~de I'Ll.ldO por dependéncia e DEME/PLIU Mar/10a Abr/11 Pendente
proposicao de agdes para minimizacao do impacto gerado

Quadro 75: Plano de a¢do da iniciativa 3.3.2.1
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME

Atualmente, o acompanhamento do impacto do ruido gerado ¢ realizado predominantemente por
meio de campanhas de medigdo periddicas em aeroportos especificos da Rede, com o objetivo de
atender as solicitacdes dos 6rgaos ambientais.

Aliado as campanhas de medi¢do, encontra-se em andamento, nos aeroportos internacionais de
Brasilia e de Guarulhos, a implantacdo de um Sistema de Monitoramento de Ruidos para cada uma
das dependéncias.

O Sistema de Monitoramento de Ruidos ¢ uma ferramenta informatizada para medi¢ao continua do
ruido gerado por aeronaves no entorno dos aeroportos. O Sistema permitird a obten¢do de medigdes
de ruidos e, futuramente, associar as medi¢des obtidas com a movimentagdo das acronaves. As
informacdes poderdo ser armazenadas e, a partir desses dados, poderdo ser identificados os voos
que causam ruidos acima dos niveis permitidos em legislagao.

Assim, espera-se que as medigdes sirvam para subsidiar a Infraero a levar aos 6rgdos responsaveis
eventuais proposi¢des de novos procedimentos de aproximagdo de aeronaves, de rotas de voo
alternativas e/ou a adocdo de medidas mitigadoras, visando reduzir o desconforto acustico gerado
pelas operacdes aeroportudrias.

Ademais, a Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia vem adotando a seguinte estratégia para
o desenvolvimento do Programa Ruidos, por meio das seguintes agdes:

v' Participagdo em reunides com a Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de
Operagdes, por meio da Geréncia de Planejamento de Integragdo Urbana, para defini¢ao
das atribui¢Oes inerentes a cada area e discussao das atividades necessarias ao atendimento
das demandas de licenciamento e dos orgdos ambientais, executando, por exemplo, a
elaboracdo de curvas de ruido que buscam simular as operacdes de pouso, decolagem e
taxiamento das aeronaves;

114



Relatorio de Gestao 2009

v' Acompanhamento das contrata¢cdes das campanhas de medi¢do de ruido e outras agdes
desenvolvidas pela Superintendéncia de Planejamento de Operagdes. Assim, espera-se
levantar o comportamento do ruido aeronautico gerado em cada dependéncia analisada.

Uma vez que o Sistema de Monitoramento de Ruidos esteja em operagao e uma metodologia de
trabalho para mitigar o impacto de ruidos possa ser definida, a Superintendéncia de Meio Ambiente
pretende implantar, com as devidas adequagdes, o mesmo procedimento as demais dependéncias,
conforme a necessidade.

Iniciativa 3.3.3.1: Efetuar diagnostico de eventuais passivos ambientais existentes e propor
acoes de tratamento dessas ocorréncias.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Situacdo Atual: A Infraero possui relacdo ndo sistematizada de passivos ambientais
existentes em seus aeroportos. Muitos passivos nao possuem quantificagdo de magnitude ¢
importancia, bem como custos ¢ prazos envolvidos na elimina¢do ou minimizagdo desses
passivos.

Situacdo Desejada: Elaboragao de sistematica de identificacdo e acompanhamento da
evolucdo dos passivos ambientais existentes nos aeroportos, definicdo de plano de agdo
para mitigacdo desses € monitoramento constante, bem como da ocorréncia de novos

passivos.
. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Desenvolvimento da metodologia de identificacdo dos passivos DEME Até ago/09 Concluido

ambientais

Desenvolvimento de cronograma de identificacdo dos passivos da
Rede (pam desenvolvimento do cronograma devera ser
considerado premissas como: representatividade do aeroporto na DEME Set/09 Pendente
Rede, estudos ambientais existentes, san¢des administrativas
imputadas aosaeroportos)

Identificacdo dos passivos existentes nas dependéncias da Rede DEME Out/09 a Out/10 Pendente

Geragdo do Plano de Ag¢do por dependéncia para sanar/mitigar os

passivos identificados DEME Nov/09 a Nov/10 Pendente

Realizagdo dasagdesidentificadas no Plano de Agao Dependéncias/DEME Dez/10a Dez/11 Pendente

Quadro 76: Plano de agdo da iniciativa 3.3.3.1
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia —- DEME

Para o desenvolvimento da primeira etapa, “Metodologia de diagnostico de passivos ambientais”,
foram utilizados os dados levantados em visitas técnicas de campo em aeroportos da Rede, assim
como a legislacdo ambiental atinente.

Contudo, para o desenvolvimento da segunda etapa, que consiste no “Desenvolvimento de
cronograma de identificagdo dos passivos da Rede (para desenvolvimento do cronograma devera ser
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considerado premissas como: representatividade do aeroporto na Rede, estudos ambientais
existentes, sancdes administrativas imputadas aos aeroportos)”, os trabalhos foram adiados em
virtude da reestruturacdo da area de meio ambiente e da contratacdo de profissionais organicos
especializados.

Acredita-se que, com a estrutura definida e a mao de obra especializada recém-contratada, seja
possivel confeccionar um cronograma factivel para identificacao dos passivos ambientais na rede de
aeroportos da Infraero.

Iniciativa 3.3.3.2: Identificar uma metodologia para diagnosticar o nivel de emissao de CO;
nos aeroportos da Rede.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Situacdo Atual: A Infraero ndo realiza rotineiramente a medi¢ao do nivel de emissdo de
poluentes em suas dependéncias. Apenas estudos especificos foram realizados em alguns
aeroportos da Rede, sem a consolidagdo de metodologia padronizada de medigao.

Situacdo Desejada: Proporcionar o desenvolvimento de uma metodologia de
acompanhamento dos niveis de emissao de CO,, que leve em conta os limites de tolerancia
compreendidos em normas especificas, bem como a definicdo da area de influéncia do

aeroporto.
QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | (INICIO E STATUS
FIM)
Levantamento do estado de arte acerca da medicdo de emissoes DEME/MENG Até Nov/09 Concluido

junto a empresas ou instituigdes de ensino e pesquisa

Elaboragio de Termo de Referéncia para contratagdo de servigos
técnicos especializados ou celebracdo de termo de convénio com| DEME/MENG Dez/09
instituicdo de ensino e pesquisa

Em andamento

Condugao de processo licitatério (licitagao/dispensa) DEME/MENG fgrz//zo(;)l% Nio iniciado
A h i h Maia

companhamento do desenvolvimento dostrabalhos DEME/MENG Out/2010 Pendente
Estabelecimento da metodologia maisadequada DEME/MENG Nov/2010 Pendente
Dlv.ul.gagao e aplicagdo da metodologia em aeroportos a serem DEME/MENG A partir de Pendente
definidos Nov/2010

Quadro 77: Plano de agdo da iniciativa 3.3.3.2
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia —- DEME

O Laboratoério de Poluicdo Atmosférica Experimental (LPAE) do Departamento de Patologia da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP) foi consultado pela Superintendéncia
de Meio Ambiente para auxilio no desenvolvimento de uma metodologia para levantamento das
emissoes no entorno aeroportuario.

116



Relatorio de Gestao 2009

O LPAE apresentou uma proposta técnica para elaboragdo de inventario de emissoes e estudo de
dispersdes por meio de software de simulagdo computacional, além da proposi¢cdo da avaliagdo do
risco a saude humana, considerando 13 (treze) aeroportos da rede aeroportuaria.

Entretanto, apos revisao da area de meio ambiente, foi decidido que o trabalho deverd ser
desenvolvido inicialmente no Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas, para definicdo de uma
metodologia especifica aplicavel aos demais aeroportos da rede, conforme a necessidade.

Espera-se que, apos a realizagao dos estudos, seja definida a influéncia das emissdes aeroportuarias
no entorno comparativamente as emissdes geradas pelos veiculos que se deslocam nas vias de
transito proximas ao aeroporto.

Conforme proposta apresentada sugere-se que seja estabelecida uma rede de monitoramento no
entorno do Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas, onde serdo coletados pedagos de cascas de arvores
para a afericao dos elementos-traco de substancias quimicas presentes nas mesmas, ou seja, utilizar
biomonitores vegetais.

Cabe destacar que poucos estudos dessa natureza foram realizados no Brasil. Portanto, ¢ um assunto
novo e complexo a ser desenvolvido. Em fun¢dao da complexidade existente na identificacao das
emissdes no entorno aeroportudrio, visto a dificuldade na definicdo da influéncia do aeroporto
comparativamente a influéncia dos veiculos que circulam nas proximidades, ndo foi possivel o
atendimento das etapas previstas no Planejamento Empresarial 2009 dentro do prazo estabelecido.

Atualmente, a proposta técnica encontra-se em analise pela DEME. Os préximos passos envolvem a
discussdo mais detalhada da proposta junto ao LPAE e elaboragdo de Termo de Referéncia para a
celebracdo de um Termo de Convénio com a USP.

Iniciativa 3.3.4.1: Aplicar a¢des previstas no Plano de Gestiao de Recursos Hidricos - PGRH
para reutilizacio e/ou uso eficiente dos recursos hidricos.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Situacdo Atual: A maioria das agdes corretivas contempladas nos Planos de Gestdo de
Recursos Hidricos (PGRH) ja foram implementadas pelas dependéncias.

Situacdo Desejada: Implantagdo das acdes compreendidas nos Planos de Gestdo de
Recursos Hidricos (PGRH), em cada dependéncia, em virtude da realidade de cada
aeroporto.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Realizagdo de revisio dos PGRH’s em fungdo do estagio tecnologico
atual e da viabilidade de implantagdo das tecnologias em cada| DEME/MENG Ago/09 a Jun/10 Em andamento
dependéncia

Definicdo de agdes a serem implementadas em cada dependéncia DEME/MENG Jul/10 Pendente

Elaboragdo de cronograma de implantagdo das agdes em cada

N DEME/MENG Ago/10 Pendente
dependéncia
Implantagdo dasac¢des em cada dependéncia DEME/MENG Set/10a Out/11 Pendente
Avaliagdo dosresultados obtidos em cada dependéncia DEME/MENG Nov/11 aDez/11 Pendente

Quadro 78: Plano de agdo da iniciativa 3.3.4.1
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia - DEME

Até o momento, foram elaborados 48 (quarenta e oito) Planos de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (PGRH), para os principais aeroportos da Rede. Em cada Plano de Gerenciamento
encontram-se dispostas diversas acdes administrativas e/ou corretivas, sem custos ou com custos
baixos, que, no decorrer dos anos, foram implementadas gradativamente pelas areas de meio
ambiente, engenharia e manuten¢ao dos aeroportos.

Por outro lado, os Planos de Gerenciamento também apresentam acdes de custos mais elevados, que
demandariam, em alguns casos, estudos de viabilidade técnico-econdmica e ambiental ndo
compreendidos nos referidos Planos.

Como estratégia para avaliacdo das acgdes previstas nos Planos e ainda nao implementadas pela
Infraero, para reutilizacdo e/ou uso eficiente dos recursos hidricos, a Superintendéncia de Meio
Ambiente, em parceria com as coordenacdes de meio ambiente das Regionais, vem adotando as
seguintes medidas:

v Realizagdo de visitas técnicas nos aeroportos, com o intuito de realizar o levantamento
dos sistemas hidricos existentes, as tecnologias adotadas e os mecanismos de
gerenciamento de recursos hidricos desenvolvidos em cada dependéncia;

v" Identificagdo das possibilidades de melhoria e/ou implantagdo de novas tecnologias em
cada aeroporto;

v' Levantamento das solugdes apontadas nos Planos de Gerenciamento de Recursos
Hidricos ainda nao implementadas na respectiva dependéncia.

As visitas técnicas, os estudos e os levantamentos continuam sendo gradativamente realizados para
cada aeroporto. O préximo passo sera a avaliagdo dos sistemas e tecnologias existentes e a
possibilidade de implantagao de ac¢des previstas nos Planos de Gerenciamento de Recursos Hidricos
da respectiva dependéncia.
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Iniciativa 3.4.1.1: Revisar e colocar em audiéncia publica interna o Cédigo de Ktica
Empresarial e de Conduta.

Responsavel: Comissio de Etica — PRCE.

Situacdo Atual: O Codigo de Etica Empresarial foi aprovado em 2004 ¢ desde entdo tem
havido varias sugestdes para sua atualizacao.

Situacdo Desejada: Codigo de Etica atualizado com a participagdo de todos os segmentos
do corpo funcional e divulgado a maioria dos empregados.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS

Realizagdo de pesquisa interna para coleta de sugestdes sobre o Maio a agosto de ~ .
Codigo, em conjunto com PRMC e colocagdo em audiéncia publica. PRCE 2009 Nao realizado
Cogsplldacao das sugestdes e redagido do texto atualizado do Codigo PRCE Agosto/setembro Nio realizado
de Etica. 2009

Aprovacao pela Diretoria Executiva. Diretoria Executiva Outubro 2009 Naorealizado
Elaboragao de cartilha para distribui¢do todos os empregados. PRCE/PRMC Novembro 2009 Naorealizado
Disponibilizagdo do Coédigo em ambiente de rede. PRCE/PRMC Novembro 2009 Naorealizado

Quadro 79: Plano de a¢do da iniciativa 3.4.1.1
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

O objetivo a ser alcancado com a proposta de revisar e colocar em Audiéncia Publica interna o
Cddigo de Etica Empresarial e de Conduta foi a de contribuir com o estimulo, a adocdo e
desenvolvimento de comportamento ético no ambito da Empresa.

A Diretoria Executiva priorizou a realizacdo da Audiéncia Publica do Regimento Interno da
Comissdo de Etica da Infracro, a qual foi realizada com sucesso. Ressalta-se que as tratativas
realizadas por ocasido dos preparativos para essa Audiéncia, envolveram todas as campanhas
relativas ao Plano de Agdo da Etica, incluindo a da revisio e atualizagio do Cédigo de Etica.

Em 2009, a PRCE necessitou ser recomposta devido a rentincia de dois membros e do desligamento
de outros dois membros da Comissdo de Etica, provocando uma sobrecarga aos membros
remanescentes, ja que os mesmos acumulam suas atribuigoes, pertinentes ao cargo/fungao.

No decorrer do exercicio 2009 buscou-se junto a Diretoria Executiva, efetivar a criagdo da
Secretaria Executiva da Comissio de Etica da Infraero, no intuito de estruturar a 4rea e proporcionar
os devidos apoios de recursos humanos a Secretaria Executiva, pro tempore, nas atividades de
gestdo da PRCE, o que ndo ocorreu em 2009.

Diante dos fatos mencionados, ndo houve possibilidade de manter os compromissos de revisao do
Cddigo de Etica Empresarial.
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Iniciativa 3.4.1.2: Conscientizar as chefias e empregados sobre atitudes e comportamento
éticos esperados na Empresa.

Responsavel: Comissao de Etica — PRCE.
Situacdo Atual: Existéncia de varias ocorréncias de desvios de comportamentos éticos.
Situacdo Desejada: Diminuicao das ocorréncias.

QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E STATUS
FIM)
Realizagido de Seminario na Sede PRCE Maio de 2009 Pendente
Realizagdo de seminarios regionais Multiplicadores Ao longo do ano Palestr?sreallzadas
contmuamente
Conforme
.. L . . PRCEe . ,
Presenga da Etica como disciplina em treinamentos corporativos L calendario do Concluido
Multiplicadores DARH

Quadro 80: Plano de agdo da iniciativa 3.4.1.2
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

O objetivo a ser alcancado com a proposta de conscientizar as chefias e empregados sobre atitudes e
comportamento éticos esperados na Infraero foi a de contribuir com o estimulo, a adogdo e
desenvolvimento de comportamento ético no ambito da Empresa.

No decorrer do exercicio 2009, os multiplicadores da ética nas Superintendéncias
Regionais/Aeroportos vinculados realizaram palestras visando alcangar o objetivo proposto.

A PRCE necessitou ser recomposta devido a rentncia de dois membros suplentes e do desligamento
de outros dois membros titulares da Comissdo de Etica, provocando uma sobrecarga aos membros
remanescentes, além de alteragdes no quadro de multiplicadores locais, prejudicando a realizagao
dos Seminarios.

Com o objetivo de reestruturar e recompor o quadro de multiplicadores locais foi realizado, em
Recife, no segundo semestre de 2009, curso de formagdo para novos multiplicadores da ética
indicados das Regionais e Aeroportos vinculados a Sede. Na ocasido, os multiplicadores ainda
atuantes participaram do curso, a titulo de reciclagem.

Diante disso, a agdo foi desenvolvida parcialmente.

Iniciativa 3.4.1.3: Capacitar os membros da Comissio de Etica e os multiplicadores da Etica.

Responsavel: Comissdo de Etica — PRCE.

Situacdo Atual: Chegada de novos membros e novos multiplicadores, necessidade da
adocdo do novo rito processual proposto pela Resolucdo N° 10/CEP/2008 e evolugdo dos
entendimentos sobre gestdio da ética pelo aporte trazido pelo Forum Nacional de Etica das
empresas estatais.

Situacdo Desejada: Nivelamento conceitual, de procedimentos e de ferramental entre os
membros da PRCE e equipe de multiplicadores.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Curso corporativo de formacio de multiplicadores e membros da Comissdo de Etica PRCE Maio de 2009 Concluido
Pap}mpag:ao dos mem})rﬂ)s da PRCE e'dols multiplicadores nos treinamentos PRCE Previsto para Concluido
ministrados pela Comissao de Etica Publica novembro
Pamclpa(;ao dos membros da PRCE e dos multiplicadores em treinamentos PRCE Conforme oferta Concluido
oferecidos pelo mercado

Quadro 81: Plano de agdo da iniciativa 3.4.1.3
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

Os treinamentos ocorreram conforme previsto, com a participagdo de membros de Comissdes de

Etica participantes do Forum Nacional da Gestdo da Etica nas Empresas Estatais ¢ da Comissdo de
Etica Publica.

Iniciativa 3.4.1.4: Desenvolver o Portal da Etica na intranet

Responsavel: Comissio de Etica — PRCE.

Situacdo Atual: Existéncia do Cédigo de Etica na Home Page da Infraero.

Situagdo Desejada: Disponibilizar Cédigo de Etica, noticias, Resolu¢des e Ementas na
intranet, além de espago para perguntas e respostas.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Planejaro sitio eletronico na IntraNet, juntamente com a PRMC PRCE/PRMC Abril/maio de 2009 Pl;a)?eeljiilrs]zr;to
, PRCEe Junho a agosto de
Elaborarcontetido multiplicadores 2009 Em andamento
Implantar PRCE/PRMC | Setembro de2009 Pendente

Quadro 82: Plano de agdo da iniciativa 3.4.1.4
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

O objetivo a ser alcancado com a proposta de desenvolver o Portal da Etica na intranet é o de
disponibilizar o Codigo de Etica, noticias, resolugdes e ementas, abrir um espago para perguntas e
respostas, além de ser uma forma de interagdo com o publico interno, contribuindo com o estimulo,
a adoc¢do e desenvolvimento de comportamento €tico no ambito da Empresa.

A PRCE necessitou ser recomposta devido a rentncia de dois membros e do desligamento de outros
dois membros da Comissio de Etica, provocando uma sobrecarga aos membros remanescentes, 0
que possibilitou apenas o contato inicial com a Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicagao
Social — PRMC relativo a essa agao.
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Iniciativa 3.4.2.1: Adequar o modelo de funcionamento da Comissdo de Etica na Infraero -
Comissao nacional, secretaria executiva e multiplicadores - ao novo Regimento Interno.

Responsavel: Comissao de Etica — PRCE.

Situacdo Atual: Iniciada em 2008 a discussdo interna sobre a adequagdo do modelo de
funcionamento da Comissdo de Etica ao previsto no Decreto e na Resolugio N°
10/CEP/2008.

Situacdo Desejada: Conclusdo do processo com a estruturacdo da Secretaria e a
formalizag¢do dos multiplicadores de ética.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elaboragao de proposta PRCE Jan/fev 2008 Concluido
Proposta
~ . . . encaminhada.
Aprovacdo dosmodelos propostos Diretoria Executiva Mar¢o 2009 Aguardando
aprovacao
- Atribui¢Ges descritas,
Implementacdo: adequacdo dasatribuigdes PRCE Abril ;dggho de aguardandoa
aprovacao
Divulga¢do ao publico interno PRCE/PRMC Junho/julho de Aguardaniio a
2009 aprovacao

Quadro 83: Plano de a¢do da iniciativa 3.4.2.1
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

Os estudos de adequacdo da proposta foram realizados no exercicio e encaminhados para analise e
deliberacdo por parte da Diretoria Executiva da Empresa, envolvendo uniformizacdo de
entendimentos a respeito das adequacdes requisitadas pelo Decreto N° 6029/2007 e na Resolugdo
N° 10/CEP/2008, dado o envolvimento de andlise para a criagdo da Secretaria Executiva da
Comissdo de Etica, com designagio formal do Secretario Executivo.

No decorrer do exercicio 2009, foi encaminhada a proposta de criacdo da Secretaria Executiva da
Comissdo de Etica da Infraero a Diretoria Executiva, no intuito de estruturar a area e proporcionar
os devidos apoios de recursos humanos a Secretaria Executiva, pro tempore, nas atividades de
gestdo da PRCE. Ressalta-se que varios ajustes foram realizados na proposta inicial, envolvendo
estruturas, atribui¢des, subordinacdo e efetivo. Entretanto, a proposta ndo foi aprovada neste
exercicio.

Iniciativa 3.4.2.2: Revisar e divulgar o regimento interno da Comissio de Etica.

Responsavel: Comissao de Etica — PRCE.
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Situacdo Atual: Iniciada em 2008 a discussdo interna sobre a adequagao do modelo de
funcionamento da Comissdo de Etica ao previsto no Decreto ¢ na Resolugio N°
10/CEP/2008.

Situacdo Desejada: Conclusdo do processo com a estruturagdo da Secretaria ¢ a
formalizagao dos multiplicadores de ética.

0 QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
~ = . . Fevereiro a abril .
Elaboragdo de proposta de adequagdo do Regimento Presidente da PRCE de2009 Concluido
. - ~ . PRCEe Maio/junho de .
Discussdo e aprovagdo da minuta de texto Multiplicadores 2009 Concluido
Aprovagdo do Regimento Interno Diretoria Executiva Julho de 2009 Concluido

Quadro 84: Plano de agdo da iniciativa 3.4.2.2
Fonte: Comissdo de Etica — PRCE

O Regimento Interno da Comissio de Etica da Infraero foi aprovado pela Diretoria Executiva em 15
de setembro de 2009.

Iniciativa 3.4.3.1: Adequar o tempo de resposta a dentncias.

Responsavel: Comissao de Etica — PRCE.
Situacdo Atual: Tempo de resposta a dentiincia mais longo do que o desejado.
Situacdo Desejada: Identificacdo do tempo justo para resposta, divulgacdo e cumprimento.

‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Identificacdo do tempo médio de resposta as dentincias efetuadas PRCE Abril ;03(1)1;110 de Naorealizado
Proposi¢ao de tempo médio de respostas considerado adequado ao Nao realizado
rito processual estabelecido na Resolugdo N° 10/CEP/2008 PRCE Agosto de 2009
Adequacio dosprocedimentos ao tempo médio estimado PRCE A partir de Naorealizado
quae P P setembro de 2009

Quadro 85: Plano de a¢do da iniciativa 3.4.3.1
Fonte: Comissdo de Etica— PRCE

O objetivo a ser alcangado com a proposta de adequar o tempo de resposta foi a identificacdo do
tempo justo para resposta, divulgacdo e cumprimento.

A Diretoria Executiva priorizou a realizacdo da Audiéncia Publica do Regimento Interno da
Comissdo de Etica da Infraero, a qual foi realizada com sucesso. Ressalta-se que as tratativas
realizadas por ocasido dos preparativos para essa Audiéncia, envolveram todas as campanhas
relativas ao Plano de Agdo da Etica, incluindo a da revisio e atualizagio do Cédigo de Etica.
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A PRCE necessitou ser recomposta devido a rentncia de dois membros e do desligamento de outros
dois membros da Comissao de Etica, provocando uma sobrecarga aos membros remanescentes, ja
que os mesmos acumulam suas atribui¢des, pertinentes ao cargo/fungao.

No decorrer do exercicio 2009, buscou-se, junto a Diretoria Executiva, efetivar a criagdo da
Secretaria Executiva da Comissdo de Etica da Infraero, no intuito de estruturar a 4rea e proporcionar
os devidos apoios de recursos humanos a Secretdria Executiva, pro tempore, nas atividades de
gestao da PRCE, o que nao ocorreu em 2009.

Diante dos fatos mencionados, nao houve possibilidade de manter os compromissos de adequacao

do tempo de resposta a denuncias.

Iniciativa 3.5.1.1: Implantar modelo de tratamento de reclamacdoes baseado nos preceitos da
NBR ISO 10002/2005.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

Situacdo Atual: O modelo atual ndo permite atende plenamente aos requisitos da Norma
ABNT NBR ISO 10002/2005.

Situacdo Desejada: Receber e tratar as reclamacdes em conformidade com os padrdes
desejaveis de qualidade.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Conhecernorma da gestdo da qualidade ABNT NBR ISO 10002/2005 PROU June Jul/2009 Concluido
Desenvolver projeto de melhoria dos procedimentos de ouvidoria em PROU Jun/2009 a Iniciado
conformidade com a Norma ABNT NBR ISO 10002/2005 Mar/2010
Juli2009 a Aguardando
Aprovaro projeto de melhorias dos procedimentos de ouvidoria DIRETORIA Mai2010 atividade/etapa
anterior
Aguardando
Treinar os empregados envolvidos no processo DARH/PROU Jun/Jul/2010 atividade/etapa
anterior
Aguardando
Implantarosnovos procedimentos de ouvidoria PRTI Ago/Set/2010 atividade/etapa
anterior

Quadro 86: Plano de a¢do da iniciativa 3.5.1.1
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

A atividade/etapa “Conhecer norma de gestdo de qualidade ABNT NBR ISO 10002/2005” foi
concluida.

Considerando que a nova geréncia assumiu a PROU no més 10/2009, o projeto de melhoria esta
sendo reavaliado e também foi incluido como iniciativa estratégica do Planejamento Empresarial
2010-2014, sendo a sua conclusado reprogramada para margo/2010.
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Iniciativa 3.5.1.2: Melhorar o relacionamento com o cliente, tornando o atendimento mais agil
e personalizado.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

Situacdo Atual: Central de Atendimento ndo personalizado, com pouca possibilidade de
avaliagdo produtiva na identificagdo e trato das necessidades dos clientes.

Situacdo Desejada: Ter habilidade aprimorada no trato com o cliente atendendo seus
aclames e necessidade sistemicamente.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
ReVlse}r o fluxo dos encaminhamentos de relatos de PROU Jun/Julde 2009 Iniciado
atendimento
Revisara estrutura organizacionalda Ouvidoria PROU/PRPG Ju;léi(/){) 3 a Iniciado
Implantarnovo sistema de ouvidoria PRTI/PROU Jun/2009 a Pendente
Fev/2010
Divulgar altera¢des do sistema de Ouvidoria PROU/PRTI Fev/2010 Pendente
Aguardando
RevisarNI dasatividades de Ouvidoria PROU/PRPG J;z\/jg(())lgoa Atividade/etapa
anterior

Quadro 87: Plano de agdo da iniciativa 3.5.1.2
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

O fluxo de envio dos relatos foi alterado para atender a mudanca de configuracdo da estrutura dos
aeroportos, sede e regionais.

As atividades/etapas estdo atreladas a nova modelagem do processo, desenvolvimento de novo
sistema que serd feita pela area de informatica, e consequente alteracdo da norma NI 27.01 PROU.

As atividades/etapas “Implantar novo Sistema de Ouvidoria” e “Divulgar alteragdes do sistema de
Ouvidoria”, estdo sendo contempladas na iniciativa 4.5.1.1, na qual esta prevista a atividade de
desenvolvimento do novo sistema de ouvidoria, cujas tratativas junto a area de informatica ja foram
iniciadas.

Objetivo Estratégico 4 — Aumento da confianc¢a da sociedade.

Indicador 4.a: Percentual de reducio em relacio ao ano anterior das matérias negativas na
midia.
Responsavel: Geréncia de Imprensa — PRIP.
Meta: 10%.
Resultado esperado: Melhoria da imagem da Infraero na midia com a redu¢do do nimero
de matérias negativas e com o aumento do niumero de matérias positivas.
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0 a 0, a
Meés Meta 2008 (% em re,lafg:ao 2009 (% em rerlztg:ao Resultado
ao total de matérias) | ao total de matérias)
Janeiro 13,26 3,51 4
Fevereiro 8,80 8,11 4
Margo 5,97 14,20 i
Abril 5,56 8,53 i
Maio 10,02 433 4
Junho 5,66 452 4
Reduzir em 20%
Julho 11,58 5,68 4
Agosto 18,73 6,37 d
Setembro 6,69 11,32 ﬁ
Outubro 6,78 10,15 iy
Novembro 22,22 7,14 @
Dezembro 2,70 5,30 ity

Legenda: 1~ Nao houve redugio

V' Houve redugio

Tabela 20: Resultados do indicador 4.a
Fonte: Geréncia de Imprensa — PRIP

Verifica-se que em termos de indice, houve reducdo (no més a més), em 7 meses de 2009 (janeiro,
fevereiro, maio, junho, julho, agosto e novembro) e aumento do indice em 5 meses (marco, abril,
setembro, outubro e dezembro).

Em relacdo ao acumulado nos 12 meses, a meta foi alcancada: o resultado foi 23,32%, ou seja, a
meta foi superada em 13,32 pontos percentuais.

Indicador 4.b: Percentual de pessoas que voam menos de 5 vezes ao ano e que sabem quem ¢ a

Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social - PRMC.

Meta: 40%.

Resultado esperado: Identificagdo e reconhecimento da Infraero e suas atribuicdes como

parte do sistema de aviagdo civil.
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W N3o Sabem

Sabem

Grafico 3: Resultados do indicador 4.b
Fonte: Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicagdo Social - PRMC

Conforme se observa no grafico acima, a meta nao foi alcancada.

Sabe-se que todos os elos da aviagdo civil e seus respectivos servigos se agregam, mas ainda sao
confundidos.

Em 2009 os usudrios demonstraram mais informagdo, ao atribuir responsabilidade a Infraero
comparado a 2007. A redugdo foi de 58% para 30% para cancelamentos e de 66% para 43% para
atrasos de voos. Com isso, conclui-se que o nivel de informacao ao publico dos aeroportos cresceu
positivamente, mas ndo o suficiente.

Diante deste cenario a campanha publicitaria “Fique por Dentro”, com o slogan "Todo mundo
trabalha junto por vocé", foi implantada nos principais aeroportos da Rede no final do ano.

A iniciativa que integra um conjunto de medidas adotadas pela Empresa durante a alta temporada
de férias, teve o objetivo de esclarecer aos usudrios dos aeroportos competéncias €
responsabilidades de cada agente do setor aéreo.

Além disso, foram desenvolvidas diversas acdes, tais como: confeccdo de pecas publicitarias como
banners, cartazes, testeiras, backligths e totens identificadas com asterisco estilizado nas cores azul,
verde e amarelo, com a inten¢do de informar ao publico sobre a operacionalidade dos aeroportos,
bem como, esclarecimentos sobre embarques e desembarques, infraestrutura, sistema informativo
de voos, Onibus, check-in, raio-x, esteiras de bagagens, estacionamento e varejo aeroportudrio
foram detalhados por meio da campanha. Também integrou o material informativo um guia de
viagem voltado aos passageiros.

Indicador 4.c: Percentual de pessoas que voam no minimo 5 vezes ao ano e que sabem quem ¢
a Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social - PRMC.

Meta: 60%.

Resultado esperado: Identificacdo e reconhecimento da Infraero e suas atribuigdes como
parte do sistema de aviagao civil.
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37%

B N3o Sabem

63% Sabem

Grafico 4: Resultados do indicador 4.c
Fonte: Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicac¢do Social - PRMC

Conforme se observa no grafico acima, a meta nao foi alcangada.

As acdes empreendidas para este indicador foram as mesmas informadas para o indicador 4.b.

Iniciativa 4.1.1.1: Criar informativos destinados aos usuarios para conhecerem as atribuicoes
da Infraero, a exemplo de display especifico para acondicionar informativos em salas de
embarque nos Aeroportos: Galedo, Brasilia, Guarulhos e Santos-Dumont.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo Social - PRMC.

Situacdo Atual: A Infraero ndo possui mecanismos e canais eficientes de informagdo para
divulgar suas atribuicdes.

Situacdo Desejada: Disseminar junto a sociedade o papel da Infraero com o objetivo de
aumentar credibilidade e sua atuagdo no contexto aeroportuario.
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‘ QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiClO E FIM) STATUS
Criacdo - Informativo Negocios da Carga: edi¢do, publicagao, .
envio on line. (Quinzenal) PRMC/MCPC Fevereiro/Dezembro Concluido
Criacdo, produgdo, edigdo n°l- Newsletter Aeroportos Brasil
(Mensal) PRMC/MCPC Margo/Dezembro Concluido
Distribui¢do do informativo mensal Aeroportos Brasil: Galedo, .
Guarulhos e Brasilia PRMC/MCPC Abril Concluido
Ampliagao da distribuicdo da edigdo n° 2: Salvador PRMC/MCPC Junho Concluido
Instalagdo de displays nosaeroportos PRMC/MCPC Julho Concluido
Produgdo — Infommativo Noticias do Varejo. 2 edigcdes por PRMC/MCPC Janeiro/Dezembro Concluido
semana
Avaliagdo do Informativo Noticias do Varejo PRMC/MCPC Agosto/Setembro Concluido
Avaliagdo do Informativo Negocios da Carga PRMC/MCPC Setembro/Outubro Concluido
Avaliagao do Informativo Aeroportos Brasil PRMC/MCPC Outubro/Novembro Concluido
Remodelagem dosinformativos e planejamento 2010 PRMC/MCPC 2010 A realizar

Quadro 88: Plano de a¢do da iniciativa 4.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicac¢do Social - PRMC

Plano de trabalho realizado com éxito.

Iniciativa 4.1.2.1: Desenvolver Projeto “Conheca a Infraero”.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social - PRMC.

Situacdo Atual: A forma atual como estar sendo desenvolvida a visitacdo nos aeroportos
ndo ¢ adequada para atingir o objetivo que ¢ apresentar as atribuicdes da Infraero para o
publico.

Situacdo Desejada: Tornar o roteiro das visitas guiadas nos aeroportos um canal para
disseminar ao publico visitante as atribui¢cdes da Infraero, através do projeto “Conheca a
Infraero”.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) STATUS
Mapearosaeroportos que participardo da agdo:
Aeroportos situados nos municipios com mais 500 habitantes e que ndo recebem MCRP Junho Concluido
demandas porvisitas guiadas.
Irabalhar com 0s aeioportos o segmento de publico local que serd alvo do projeto MCRP Julho Concluido
Conhega a Infraero.
Ff;t}nulagao, criagdo e impressdo do material institucional para ser entregue aos MCRP, MCPP ¢ PRMC.-1 Agosto Pendente
visitantes.
Sejlegao e confecgio de brinde para oferecer ao final da visita, com objetivo de fixar MCRP Agosto Pendente
aimagem da Infraero no subconsciente das pessoas
Envio do materialinstitucional e brindes aos aeroportos mapeados MCRP Setembro Pendente
.. - . . Outubro e
Agendamento de visita nos aeroportos, com os publicos-alvo locais selecionados. Aeroportos Pendente
Novembro
Coleta de dados. Aeroportose MCRP Dezembro Pendente

Quadro 89: Plano de a¢do da iniciativa 4.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicagdo Social - PRMC

O projeto foi replanejado. A etapa do projeto de confeccdo de material institucional ndo foi
realizada, em 2009, por falta de recurso or¢amentario.

Iniciativa 4.2.1.1: Contratar consultoria externa para definir os parametros e critérios
necessarios para ouvir os clientes e executar a pesquisa.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicacao Social — PRMC.

Situacdo Atual: A Infraero ndo dispde de sistematica de pesquisa de avaliagdo da imagem
na empresa.

Situacdo Desejada: Sistematica de pesquisa disciplinada na empresa.
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Preparara empresa para a realizacio de futuras pesquisas.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) STATUS
Iniciar processo de prospec¢do para definir tipo de empresa,
modalidade de consultoria, orgamento para execugdo do servigo e PRMC/MCPC Junho/2009 Concluido
modalidade de contratagao.
Produzir o Termo de Referéncia. PRMC/MCPC Julho/2009 Concluido
Revisaro Termo de Referéncia. PRMC/MCPC Julho/2009 Concluido
Adequa'r o Termo de Referéncia as conformidades da legislacdo e das PRMC/MCPC Tulho/2009 Concluido
normas internas da Infraero.

. L L Julho/Agosto de .
Encaminharpara DACL iniciar o processo licitatorio. PRMC/MCPC 2009 Concluido
Processo licitatorio DACL/PRCL/PRJU Julho/zl(\)%(;sto de Concluido
Empresa contratada:

1* fase — Reunido da consultoria com todas as dreas da empresa para PRMC/MCPC Agosto/2009 Concluido

levantamento de dados e informagdes sobre a Infraero.

2° fase — Inicio da consultoria: diagndstico para identificar critérios e Agosto/Setembro de

modalidades de pesquisa de imagem ideais para serem aplicadas na PRMC/MCPC g 2009 Concluido

Infraero.

3° fase — Resultado da consultoria: Propostas de como disciplinar na

empresa a pratica sistematica de avaliagdo e pesquisa de imagem:

modalidades de pesquisa definidas de acordo com os diversos PRMC/MCPC Setembro/Outubro Concluido
. S - ~ de2009

publicos, periodicidade, analise de resultados e produgdo de

relatorios.

4*fase - Analise dosresultados em reunides com asareas. PRMC/MCPC Outubro/2009 Concluido

Difusdo interna dos resultados da consultoria por meio de agdes de

comunicagdo nas diversas ferramentas de comunica¢io: Informes, PRMC/MCPC Novembro/2009 Concluido

Destaque, Sem Escalas e Infraero Noticias.

Planejar as atividades a serem realizadas para consolidar a

importincia da cultura de pesquisa na Infraero a partir de 2010. PRMC/MCPC Dezembro/2009 Pendente

Quadro 90: Plano de a¢do da iniciativa 4.2.1.1

Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo Social - PRMC

Plano de trabalho executado com éxito.

Iniciativa 4.3.1.1: Reformular o portal Internet.

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — PRTIL
Situacdo Atual: O portal da Infraero ndo estd em conformidade com as determinacdes do

Governo Federal de acessibilidade.

Situacdo Desejada: Reformular o Portal Internet de forma a oferecer um site de facil

navegacao a sociedade.
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?CIigNl? ?IM) STATUS
Levantamento PRTI/PRMC Mg&‘t’//zzgg; - Atrasado
Arquitetura da Informacgao PRTI/PRMC 11:14(;\1(/)2/38?0_ Em andamento
Construgdo do Portal PRTI Jun/2010 -Dez/2010 Aguardando

Quadro 91: Plano de agdo da iniciativa 4.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI

Considerando as mudangas de gestdo ocorridas na Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicagao
Social — PRMC, o projeto foi replanejado em dezembro de 2009, portanto a atividade
“Levantamento” serd finalizada em mar¢o de 2010. O projeto ja possui um cronograma publicado

no EPM (Portal de Projetos).

Iniciativa 4.4.1.1: Divulgar as acoes de acessibilidade da Empresa.

Responsavel: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade.
Situacdo Atual: Atualmente este trabalho somente € realizado em alguns dos aeroportos da

Rede Infraero.

Situacdo Desejada: Estender este trabalho para todos os aeroportos da Rede.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Enviar CF para Area de Comunicagio Social da Empresa, Asse'ss?rla' da Até 31 de julho
licitando apoio para a divulgagio dos eventos junto a midi Presidéncia - 2009 Concluid
solicitando apoio para a divulgac¢do dos eventos junto a a. Acessibilidade oncluido
21 de Setembro — “Dia Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia” 30 dias antes, o CONACES enviara oficio aos Assessoria da ,

. . O Até 21 de agostode ,
Superintendentes dos Aeroportos da Rede INFRAERO, informando- Presidéncia - 2009 Concluido
os sobre a data alusiva, solicitando a promocdo de eventos nos| Acessibilidade ’
aeroportos, de preferéncia promovidos por ONG’s locais
26 de Setembro — “Dia Nacional dos Surdos” 30 dias antes, o .

. . . Assessoria da
CONACES enviara oficio aos Superintendentes dos Aeroportos da A . ,
. . S Presidéncia - Até o0 dia 26 de Concluido
Rede INFRAER O, informando-os sobre a data alusiva, solicitando a o
N A . Acessibilidade agostode 2009
promogcio de eventos nos aeroportos, de preferéncia promovidos por
ONG's locais
03 de dezembro — “Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia” 30
dias antes, 0 CONACES enviara oficio aos Superintendentes dos Assessoria da Até o dia 03 de
Aeroportos da Rede INFRAERO, informando-os sobre a data Presidéncia - Concluido
. . - o novembro de 2009
alusiva, solicitando a promog¢do de eventos nos aeroportos, de| Acessibilidade
preferéncia promovidos por ONG’s locais
13 de dezembro — “Dia Nacional do Cego” - 30 dias antes, o
CONACES enviara oficio aos Superintendentes dos Aeroportos da Assessoria da Até o dia 13 de
Rede INFRAER O, informando-os sobre a data alusiva, solicitando a Presidéncia - Concluido
~ N . I novembro de 2009
promocio de eventos nos aeroportos, de preferéncia promovidos por|  Acessibilidade
ONG’s locais

Quadro 92: Plano de a¢do da iniciativa 4.4.1.1
Fonte: Assessoria da Presidéncia — Acessibilidade
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A Assessoria da Presidéncia — PRAS (Acessibilidade) disponibilizou recursos para a contratagdo de
portadores de necessidades especiais: artistas, atletas e grupos de dancas, para apresentacdo nos 67
aeroportos administrados pela Infraero, em comemoragdo ao “Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia”. A ideia foi sensibilizar a comunidade aeroportuaria, os clientes que transitam nos
aeroportos e principalmente chamar a atencdo da midia local e nacional para as agdes de
acessibilidade que vem sendo desenvolvidas em todo o Brasil, além de divulgar cada vez mais a
imagem da Infraecro como empresa que se preocupa com todos os seus clientes.

Iniciativa 4.5.1.1: Readequar o processo de ouvidoria.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

Situacdo Atual: O sistema PROUVI ndo estd devidamente adequado para atender o cliente
de forma integral, ndo proporcionando o acompanhamento e monitoramente satisfatorio
dos relatos.

Situacdo Desejada: Ter um sistema que propicie a geragao de relatorios gerenciais visando
o atendimento do cliente de forma integral.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?C[IJgN];)gIM) STATUS
Elaborarprojeto de melhoria do Sistema de ouvidoria e encaminhara PRTI PROU JUN/JUL/09 Pendente
Desenvolver novo sistema de Ouvidoria PRTI JUN/09/DEZ/10 Pendente
Implementarmelhorias no Sistema de ouvidoria PRTI/PROU JUN/09/DEZ/10 Pendente
A o g e e om sl de smenos (ROl mn | acoorzng | e
Implantardo sistema de URA PROU/PRTI Dez/09/FEV/10 Pendente
Treinar todo pessoalenvolvimento no atendimento a clientes/usuario PROU/DARH DEZ/09/FEV/10 Pendente
Divulgar o servigo ao publico interno e externo PRMC DEZ/09/FEV/10 Pendente

Quadro 93: Plano de a¢do da iniciativa 4.5.1.1
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

As atividades/etapas estdo atreladas a nova modelagem do processo, desenvolvimento de novo
sistema que sera feita pela area de informéatica e consequente alteragao da norma NI 27.01 PROU.

As atividades/etapas “Desenvolver novo sistema de Ouvidoria” e “Implantar melhorias no sistema
de Ouvidoria” foram reavaliadas e incluidas como iniciativa estratégica do Planejamento
Empresarial 2010-2014.

A atividade de atualizacdo da Unidade de Resposta Audivel (URA) também foi incluida no
Planejamento 2010-2014 dentro da iniciativa estratégica “Otimizar os mecanismos de resposta da
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Ouvidoria por meio de recursos tecnologicos”, sendo reprogramada a sua data de conclusdo,
contudo, ja foram iniciadas as tratativas junto pertinentes junto a area de informatica.

Objetivo Estratégico 5 — Crescimento real da receita operacional bruta em pelo
menos duas vezes o percentual de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)

Indicador 5.a: Taxa de crescimento da receita comercial.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
Meta: 11,8%.
Resultado esperado: Atingir ao final do exercicio de 2009 a receita comercial de RS 783.,4

milhdes.
Realizado em Valor da Meta Meta de Realizado até dezembro/2009
Aeroporto 2008 2009 Crescimento Acumulado em Variacio
(RS) R$) (%) 2009 2009/2008 (%)

SBBE Aeroporto de Belém 10.355.746,90 11.332.681,00 10,18% 10.695.403,66 3,28%
SBBR | Aeroporto de Brasilia 37.284.214,05 42.392.151,72 13,70% 39.696.522,78 6,47%
SBCF {Aeroporto de Confins 29.323.893,05 39.733.875,02 35,50% 32.601.928,87 11,18%
SBGL iAeroporto do Galedo 98.940.600,08 110.318.769,39 11,50% 118.132.706,50 19,40%
SBGR {Aeroporto de Guarulhos 222.336.980,72 242.398.466,08 9,00% 228.994.245,90 2,90%
SBKP {Aeroporto de Campinas 14.982.872,05 16.033.172,83 7,01% 18.796.756,33 25,45%
SBPA {Aeroporto de Porto Alegre 25.023.333,54 27.825.947,37 11,20% 26.953.563,41 7,71%
SBRJ  |Aecroporto Santos-Dumont 22.261.031,62 26.268.018,04 18,00% 26.322.031,73 18,24%
SBSP  {Aeroporto de Congonhas 50.565.406,98 55.621.947,40 10,00% 63.360.940,34 25,30%
SBSV {Aeroporto de Salvador 25.329.368,63 27.229.071,68 7,50% 26.387.179,77 4,18%
SRCE {Sup. Regional do Centro-Leste 43.717.665,63 47.926.649,37 9,63% 50.372.155,04 15,22%
SRNE  {Sup. Regional do Nordeste 55.693.161,85 63.166.581,92 13,70% 62.860.489,42 12,87%
SRNO {Sup. Regional do Norte 20.336.611,48 23.743.130,72 15,27% 22.019.249,38 8,27%
SRSU  {Sup. Regional do Sul 44.142.472,25 48.978.132,62 11,80% 50.672.816,66 14,79%

SEDE 494.471,65 512.173,97 3,58% 1.183.613,21 139,37%

INFRAERO 700.787.830,48 783.480.769,15 11,80% 779.049.603,00 11,17%

Tabela 21: Resultados do indicador 5.a
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A meta corporativa de crescimento da receita comercial foi fixada em 11,8%, em relacao ao ano de
2008.

Devido a nao realizagdo total das iniciativas estratégicas previstas no planejamento empresarial para
o ano de 2009, o crescimento percentual alcangado foi de 11,17%, portanto um pouco inferior a
meta estipulada, ou seja, 0,67% abaixo do esperado, representando R$ 4.431.166,15.

Destaca-se que a receita comercial, relativamente as concessoes de areas, manteve-se no topo das
receitas da Empresa, com a maior arrecadacao bruta da Infraero no periodo, representando 28%, o
que corresponde a aproximadamente a R$ 779 milhdes, conforme grafico a seguir.
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Grafico 5: Receita bruta total 2009
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

Do montante auferido, destaca-se trés atividades significativas que foram responsaveis por cerca de
62% da arrecadacdo total: arrendamento/utilizacdo areas, estacionamento de veiculos e lojas
francas.

Indicador S.b: Taxa de crescimento da receita de logistica de carga.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

Meta: 8,8%.

Resultado esperado: Alcancar ao final do exercicio de 2009, o total de R$ 662,4 milhdes,
relativo ao crescimento esperado no negocio de logistica de carga.
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. Meta de Realizado até dezembro/2009
Aeroporto Realizado em Valor da Meta Crescimento -

2008 (R$) 2009 (RS) o Acumulado em Variacio

%) 2009 RS) | 2009/2008 (%)
SBBE |Aeroporto de Belém 914.176,02 1.169.904,00(  27,97% 996.089,44 9,0%
SBBR |Aeroporto de Brasilia 4.722.291,11 4.760.964,00 0,82% 4.709.466,91 -0,3%
SBCF |Aeroporto de Confins 13.864.480,84 22.560.402,00)  62,72% 12.098.567,57 -12,7%
SBGL |Aeroporto do Galedo 69.651.174,59 73.037.320,00 4,86% 66.223.947,16 -4,9%
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 200.095.738,80 215.693.700,00 7,84% 155.077.637,05 -22,6%
SBKP |Aeroporto de Campinas 192.904.789,22 204.225.380,00 5,87% 143.986.113,11 -254%
SBPA |Aeroporto de Porto Alegre 10.893.833,13 13.433.158,00 23,31% 8.218.146,63 -24,6%
SBSV  |Aeroporto de Salvador 4.897.892,51 5.963.996,00|  21,77% 4.788.847,93 -2,2%
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 13.324.037,02 15.158.789,00 13,77% 8.762.493,23 -34,2%
SRNE  |Sup. Regional do Nordeste 9.493.911,00 10.837.476,00 14,15% 8.857.002,89 -6,7%
SRNO  |Sup. Regional do Norte 53.631.787,13 59.066.046,00|  10,13% 49.347.569,14 -8,0%
SRSU  |Sup. Regional do Sul 34.485.117,02 36.494.108,00 5,83% 32.330.444,98 -6,2%
Porto Velho 0,00 0,00 - 107.120,97 -

INFRAERO 608.879.227,39| 662.401.243,00 8,79% 495.503.447,01 -18,6%

Tabela 22: Resultados do indicador 5.b
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

Comparando a realizagdo de 2008 com a de 2009, observa-se que as receitas de Armazenagem ¢ de
Capatazia sofreram uma reducdo de 18,6%.

O insucesso no cumprimento da meta de crescimento da receita de logistica de carga em 8,8% foi
motivada principalmente pela crise financeira mundial que afetou a cotagdo da moeda americana e
reduziu o comércio internacional.

Entretanto, tomando-se como base apenas o periodo de agosto a dezembro de 2009, observa-se a
tendéncia de retomada do crescimento das receitas de armazenagem e de capatazia para o ano 2010.

Tal tendéncia, mantidas as condi¢Oes atuais da economia mundial, devera se acentuar com a

recuperagdo da atividade econdmica, que vem se consolidando e com o restabelecimento do valor
do dolar (US) frente ao Real (R$).

O cendrio macroecondmico global apresentado em 2009 foi desfavoravel ao transporte de cargas
em nivel mundial, gerando entre outros efeitos, a diminui¢do da produ¢do industrial, o aumento do
nivel de desemprego, a baixa da cotagdo do ddlar e a reducao do comércio entre as nagoes.

Apesar disso, a logistica de carga da Infraero manteve-se como a terceira maior receita da Empresa
gerando uma arrecadagdo proxima de R$ 500 milhdes (sem ATAERO), conforme grafico a seguir:
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Grafico 6: Receita bruta total 2009 — Rede TECA
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

Mesmo com o cendrio critico internacional provocado pela crise financeira, a Infraero ocupou
posi¢do de destaque no desenvolvimento social e econdmico do Pais, recebendo prémio por sua
capacidade de gestdo logistica e inserindo-se positivamente na midia com agdes de ajuda
humanitaria, participagdo em feiras e eventos do setor de logistica e fornecimento de infraestrutura
e servicos adequados para o transporte de mercadorias para todo o territorio nacional e exterior.

Indicador S.c: Numero de aeroportos com o Sistema de Gestao de Estacionamentos (GEST)
implantados.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
Meta: 6 aeroportos em 2009.
Resultado esperado: Elevar o controle e agilizar a gestdo dos estacionamentos sob

responsabilidade da Infraero.
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Implantacio do Sistema de Gestao de

Estacionamentos (GEST)

Dependéncia Realizacao (%)
N°de GEST N°de GEST
previstos implantados
SBSV  :Aeroporto de Salvador 1 1 100,00%
SRCE  (Super. Regional do Centro-Leste 2 0 0,00%
SRNO :Super. Regional do Norte 1 0 0,00%
SRSU  :Super. Regional do Sul 2 0 0,00%
INFRAERO 6 1 16,67%

Tabela 23: Resultados do indicador 5.c

Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

O GEST ¢ uma ferramenta de gestdo e controle dos estacionamentos, desenvolvida pela Infraero

com o objetivo de coibir a sonegacao de valores pelos concessionarios, uma vez que os sistemas de
gerenciamento dos estacionamentos eram das proprias empresas operadoras.

Dos 39 (trinta e nove) aeroportos que possuem estacionamentos explorados comercialmente, 19

(dezenove) ja possuem o GEST instalado.

Para 2009 estavam previstas 6 (seis) implantagdes o Sistema GEST nos aeroportos de Salvador,
Cuiaba, Vitoria, Eduardo Gomes (Manaus), Curitiba ¢ Londrina.

Contudo, considerando a complexidade do processo de implantagdo (elaboragdo dos projetos,
licitagdo das obras, aquisicdo dos equipamentos e realizacdo das obras), somente no Aeroporto de

Salvador o sistema foi efetivamente implantado.Nos demais, a situacdo da implantacdo ¢ a seguinte:

v" Cuiaba: A licitagdo realizada pela area de engenharia, previsora dos recursos e executora da
obra, foi cancelada. Foi reiniciado processo especifico para o projeto, obra e instalacdo do

GEST.

v’ Vitéria: O processo de elaboragdo de projeto, execugdo da obra e implantagdo do sistema
nao foi realizado.
v' Manaus: A obra foi concluida. A instalagdo dos equipamentos estd prevista para inicio de

2010.

AN

Curitiba: A obra esta em fase de conclusao.
Londrina: A obra estd em fase de conclusdo. Aguarda-se os equipamentos para término da

implantacdo, com previsao para margo de 2010.

Iniciativa 5.1.1.1: Realizar a concessdo de uso de area para edificacio e administracio de

hotéis para hospedagem nos aeroportos de Brasilia, Galeido e Confins.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Demanda para hospedagem de usudrios no sitio aeroportudrio.

Situacdo Desejada: Atender a demanda de hospedagem com geracdo de receitas

comerciais.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Levantamento da situagdo contratualdo hoteldo SBGL RCDM/RCGC Fev./2009 Concluido
Adequacdo comercial RCDM/Aeroporto Fev./Mar./2009 Concluido
Estabel'ecunento de parame.tros tecnlc(js paraos em'preendujn.entos, Aeroporto Mar/Abr./2009 Concluido
em conjunto com engenharia e operagdes — memorial descritivo
Elaboracao do Cadermo de Especificacdes Técnicas RCDM/Aeroporto Fev./Abr./2009 Concluido

Quadro 94: Plano de a¢do da iniciativa 5.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A contratacdo dos estudos de viabilidade economico-financeira (EVE) foi concretizada em

20/07/2009 com a entrega 07/10/2009.

Os estudos de viabilidade econOmico-financeira foram elaborados e encaminhados para os

aeroportos de Brasilia e do Galedo iniciarem o processo licitatorio.

Quanto ao Aeroporto de Confins, a Superintendéncia de Planejamento de Operacdes — DOPL esta
realizando analise e revisdo do Plano Diretor, devido ao projeto do Governo de Minas Gerais, que
terd interferéncia direta na area indicada para tal finalidade.

Portanto os processos de concessao serdo realizados no exercicio de 2010.

Iniciativa 5.1.1.2: Construir edificios garagem em aeroportos da Rede Infraero que
apresentem viabilidade e explorar esses estacionamentos.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
Situacdo Atual: Caréncia de vagas no estacionamento existente.
Situacdo Desejada: Atender a caréncia de vagas com geracdo de receitas comerciais.
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‘ QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Levanta:me.nto da situa¢ao contratual dos estacionamentos das RCDM/RCGC Jan./Abr./2009 Concluido
dependéncias
Adequagio comercial RCDM/Aeroporto | Jan./Jul/2009 Concluido
Estabelecimento  de  parimetros  técnicos  para  os Concluido
empreendimentos, em conjunto com engenharia e operagdes — Aeroporto Jan./Abr./2009
memorialdescritivo
Elaboragdo do Caderno de Especificagdes Técnicas RCDM/Aeroporto Abr./Mai/2009 Pendente

Quadro 95: Plano de agdo da iniciativa 5.1.1.2
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

Por decisao da Diretoria Executiva, Ata n® 28/2009, a constru¢do ¢ a exploragao comercial dos
edificios garagem serdo desenvolvidas na modalidade de concessdo comercial.

Foi solicitada a area financeira a realizacdo dos estudos de viabilidade economico-financeira (EVE)
para os aeroportos de Brasilia, Confins, Curitiba, Guarulhos, Porto Alegre, Rio de Janeiro e
Salvador, ressaltando que os aeroportos de Brasilia ¢ Guarulhos estdo em fase de elaboragdo dos
requisitos e condicionantes de projeto.

Os critérios para esta acdo foram totalmente alterados, portanto a iniciativa ndo se realizou, em
consequéncia da determinacao da Diretoria Executiva.

Iniciativa 5.1.1.3: Atualizar o cadastro dos mixes comerciais dos terminais de passageiros.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Cadastro dos mixes comerciais desatualizados.

Situacdo Desejada: Ter pelo menos os 20 maiores aeroportos por movimento de
passageiros com os cadastros de mix atualizados.
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?CIi(A)N]‘I:)l?IM) STATUS
Diagnoéstico do material técnico disponivele priorizagio. | RCDM/RCAP/Aeroporto | Jan./Dez./2009 Concluido
Atualizagdo do cadastro a partirda validagdo do RCDM RCAP Jan./Dez./2009 Concluido
Consolidac¢do eaprovagio dos mixes DCRC Jan/Dez./2009 Concluido

Quadro 96: Plano de agdo da iniciativa 5.1.1.3
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi realizada integralmente com a atualizacdo dos cadastros dos mixes comerciais dos
aeroportos, totalizando 50 (cinquenta) aeroportos.

Iniciativa 5.1.1.4 : Consolidar a gestdo das areas para publicidade nos aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Procedimentos e ferramentas de gestdo dos espagos publicitarios
defasados.

Situacdo Desejada: Implantacdo de sistema operacional que atendam as necessidades da
empresa para a divulgacdo e gestdo de areas para publicidade nos aeroportos,
possibilitando maximizar receitas.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Validar/ atualizar plano de publicidade dos aeroportos RCDM/RCAP/Aeroporto Jan./Jun.de 2009 Arealizar
considerados estratégicos.

Estabelecer ferramenta de gestio DC(DCRC/RCDM)/PRTI Jan/Jun .de2009 A realizar

Implantar procedimentos de gestdo e politica de pregos RCDM Jul/Out. de 2009 Concluido

Quadro 97: Plano de acao da iniciativa 5.1.1.4
Fonte: Superintendéncia de Relagcdes Comerciais — DCRC

A iniciativa ndo foi realizada devido a ndo concretizagdo do projeto Inframix.com, que serd a
ferramenta gestora dos planos de publicidades.
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O projeto sofreu diversas interferéncias de ordem técnica e operacional sendo transferido para o
exercicio de 2010.

A gestdo serd realizada inicialmente nos 23 aeroportos da rede Infraero com maior
representatividade da receita comercial oriundas dos contratos de publicidade.

Iniciativa 5.1.2.1: Desenvolver parceria interna implementando agilidade no desenvolvimento
de produtos e servicos, em ambiente interno, com aporte de recursos financeiros e atualizaciao
tecnologica feitos por terceiros.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Dificuldade para acompanhar a evolugdo tecnologica e interferéncia de
areas suporte no processo decisorio.

Situacdo Desejada: Manter-se atualizada tecnologicamente através de parcerias estratégicas
para operagdo e investimento e ser a4gil no desenvolvimento de produtos e servigos, aporte
de recursos financeiros, de pessoal e atualizacdo tecnologica.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Elaborar planos de negdcios e alternativas, identificando produtos e )
servigos para sua implantagio RCNT Mar.a Ago. /2009 Concluido
Interagir com areas internas da INFRAER O, validando o modelo de
negdei DCRC/RCNT Ago. a Set. /2009 Concluido

gocios.
Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatorio. RCNT Out.a Nov. /2009 Pendente
Solicitar abertura do processo licitatorio.
RCNT Nov /2009 Pendente

Acompanhar a implantacgio, realizar a fiscalizagdo do Contrato e a
gestdao do negdcio RCNT/TI Nov.a Dez ./ 2009 Pendente

Quadro 98: Plano de agdo da iniciativa 5.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

Almejando buscar empresas especializadas e atuantes no mercado de tecnologia para realizarem
investimentos necessarios na infraestrutura de telecomunicagdes dos aeroportos, foram realizadas
diversas visitas a empresas que atuam no segmento de tecnologia onde foram apresentadas
necessidades e prospeccdo de oportunidades/facilidades.

A iniciativa ainda ndo gerou resultados concretos, mas existem perspectivas de alavancar novos
negocios em 2010.

Iniciativa 5.1.3.1: Fornecer informacdes de voo e de carga por telefonia celular.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
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Situacdo Atual: Informagdes disponiveis apenas na internet ¢ em terminais fixos nos
Aeroportos.

Situacdo Desejada: Fornecer informacdes de voo e cargas pelo celular.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elaborggao do Ter,mo de I.{e‘:fere~nCIa par selegao de empresa, RCNT Out/2008 Concluido
interagindo com as areas de licitagao e controladoria
Elaboragdo de Estudo de Viabilidade Economica RCNT Mar/2009 Concluido
Solicitagdo de abertura de Licitagdo RCNT Abr/ 2009 Pendente
Acompanhar a implantacio, realizar a fiscalizagio do Contrato e a Pendente
gestao do negdcio RCNT/TI Maia Dez /2009

Quadro 99: Plano de agdo da iniciativa 5.1.3.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi parcialmente realizada.

O termo de referéncia com as especificacdes técnicas foi elaborado e submetido a andlise da
Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC, que apresentou sugestdes de melhoria. O projeto
tera continuidade em 2010, como uma iniciativa operacional da DCRC.

Iniciativa S5.1.4.1: Captar parceiros externos para agilizar o desenvolvimento de novos
produtos e servicos de telecomunicacdoes.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Concorréncia de outras empresas e possibilidade de integracdo de servigos
e necessidade de rapidez para acompanhar evolucao tecnoldgica e interferéncia de areas
suporte no processo decisorio.

Situacdo Desejada: Evolugdo tecnoldgica, parcerias estratégicas para operagdo e
investimento.
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. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elab.orar plnos d? negoc1os~ e alternativas, identificando produtos e RCNT Mar.a Ago. /2009 Concluido
servigos para sua implantacéo
Inte}aglr com areas internas da Infraero, validando o modelo de DCRC/RCNT Ago. a Set. / 2009 Concluido
negocios.
Elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de processo
licitatério. RCNT Out.a Nov. /2009 Pendente
Solicitar abertura do processo licitatorio. RCNT Nov /2009 Pendente
Acompanhar a implantacio, realizar a fiscalizagdo do Contrato e a
gestao do negocio RCNT/TI Nov.a Dez ./ 2009 Pendente

Quadro 100: Plano de agdo da iniciativa 5.1.4.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

Foram realizadas diversas visitas a empresas que atuam no segmento de tecnologia, onde foi
apresentado o conceito do projeto de desenvolvimento e implantagdo de novos servigos e produtos
de telefonia (servigo de voz sobre dados — VoIP, ramal movel, internet e call center). A expectativa
¢ de desenvolver acdes praticas no exercicio de 2010.

Iniciativa 5.1.5.1: Consolidar a tecnologia Bluetooth como nova midia de comunica¢ido nos
aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Tecnologia pouco difundida no mercado.

Situacdo Desejada: Ampla divulgacao e uso dessa nova ferramenta de comunicagdo com a
comunidade aeroportudria.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNi CIO E FIM) STATUS
Acompanhar o processo de implantacdo dos equipamentos e ativagao
dos contratos relativos a midia Bluetooth nos Aeroportos, em fungdo RCNT/TI Jana Dez /2009 Concluido
da Convocacaon®002/DALC/SEDE/2008
Acompanhar a elboragdo dos contratos e sua flsycah.zagao, oneptgndo 0s RCNT/TI Jana Dez /2009 Concluido
Aeroportos quantoao andamento dos processos técnico-comerciais
Implant i t rtos: SBCT, SBFL, SBPA RCNT/ Agosto/2009 Concluido
mplantar os equipamentos nos aeroportos: , , AEROPORTOS gosto u
Implant i t roportos: SBGL/SBCF/ SBRF RCNT/ Setembro/2009 Concluido
mplantar os equipamentos nos aeroportos: AEROPORTOS ete u
Implantar os equipamentos nos aeroportos: SBKP/ SBSP RCNT/ Outubro/2009 Concluido
AEROPORTOS
Isn];gl\;;ntar osequipamentosnosaeroportos: SBGR/SBRJ/SBEG / RCNT/ Novembro/2009 Em realizacio
AEROPORTOS
Implantar os equipamentos nos aeroportos: SBFZ/SBBR/SBEG/
RCNT/ Dezembro/2009 Pendente
SBNT AEROPORTOS

Quadro 101: Plano de agdo da iniciativa 5.1.5.1

Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi realizada parcialmente.

Estratégias comerciais foram desenvolvidas com a empresa Visdo Comunicagdo que modelou
projeto de instalagdo de equipamentos nos aeroportos da Rede Infraero. Entretanto, encontra-se em
fase de negociacao a elaboragdo do plano de divulgagdo dessa tecnologia, objetivando fomentar o
interesse das empresas do ramo publicitario na utilizagdo desta tecnologia.

Iniciativa 5.1.6.1: Ampliar a quantidade de terminais informativos de auto-atendimento e de

aeroportos atendidos.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
Situacdo Atual: Somente oito Aeroportos possuem terminais instalados, além da baixa

densidade dos mesmos.

Situacdo Desejada: Aumentar a densidade de terminais instalados na rede de aeroportos

administrados pela Infraero.

145



Relatorio de Gestao 2009

‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Acompanharsua implantacdo erealizar fiscalizagdo do Contrato
RCNT/PRMC Jana Dez /2009 Concluido
Elaboragdo de Termo Aditivo de prorrogagdo de prazo contratual
pormais 12 meses, com término previsto para 13/maio/2010 DCRC/RCNT Maio /2009 Concluido
Acompanhamento a ampliagdo de terminais nos Aeroportos e a ;
. .. . Maio a Dez /
atualizacdo de tecnologia dos terminais antigos. RCNT 2009 Pendente
Expandir/atualizar tecnologicamente os terminais em: SBBR RCNT/
AEROPORTOS Maio/2009 Pendente
Expandir/atualizartecnologicamente os terminais em: SBGL/SBRJ RCNT/
AEROPORTOS Agosto/2009 Concluido
Expandir/atualizartecnologicamente os terminais em: SBKP/SBSP RCNT/
AEROPORTOS Setembro/2009 Concluido
Expandir/atualizar tecnologicamente os terminais em: SBGR/SBSV RCNT/
AEROPORTOS Outubro/2009 Concluido
Expandir/atualizartecnologicamente os terminais em: SBNT RCNT/
AEROPORTOS | Novembro/2009 Pendente

Quadro 102: Plano de agdo da iniciativa 5.1.6.1

Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi parcialmente realizada com a ampliagdo e expansdao da quantidade de terminais
informativos de autoatendimento nos aeroportos. A empresa Comtecno reviu o cronograma de
implantacao, alterando a lista de aeroportos prioritarios.

Aeroportos contemplados com o projeto:

v Ano 2008: Guarulhos, Congonhas, Santos-Dumont, Brasilia, Galedo e Salvador.
v Ano 2009: Porto Alegre, Campinas, Florianopolis, Curitiba, Foz do Iguagu, Confins, Recife

e Fortaleza.

A implanta¢do nos aeroportos de Foz do Iguacu, Curitiba, Recife e Fortaleza foi reprogramada para

0 ano de 2010.

Iniciativa 5.1.7.1: Comercializar a rede Wi-Fi da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
Situacdo Atual: Inexisténcia de uma rede sem fio unificada da Infraero.
Situacdo Desejada: Evolugdo tecnologica e mobilidade as empresas estabelecidas nos

aeroportos.
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (Im%ligNé) :“)IM) STATUS
Realizarde testes de funcionamento da rede RCNT/TI Jan/2009 Concluido
Estabelecer politica técnico-comercial a ser praticada RCNT/TI JanaFev /2009 Concluido
Divulgar para asempresasa Rede Wi-Fi da Infraero Aeroportos JanaFev /2009 Concluido
Providepciéllr a comercializacdo da rede a partir do interesse dos Aeroportos Feva Dez / 2009 Em realizagio
concessionarios
Acompanhara adesdo eativagao dasredes dos concessionarios RCNT/TI Feva Dez /2009 Pendente

Quadro 103: Plano de agdo da iniciativa 5.1.7.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi realizada com a divulgagdo, para os concessionarios dos aeroportos envolvidos, da
disponibilidade da infraestrutura de rede sem fio.

Os aeroportos contemplados em 2009 foram: Confins, Galedo, Campinas, Congonhas, Guarulhos,
Belém, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Salvador ¢ Manaus.

Iniciativa 5.2.1.1: Apresentar, ao Ministério da Defesa, proposta de recomposicao das tarifas
de pouso, permanéncia e embarque.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Situacdo Atual: As tarifas aeroportuarias de pouso, permanéncia e embarque apresentam
forte deterioragdo frente ao cenario de inflagdo, desvalorizacdo cambial e crescente
aumento de custos para o atendimento dos normativos internacionais, além da necessidade
de recuperar a capacidade de investimentos voltados ao desenvolvimento, manutengdo e
seguranca da infraestrutura acroportudria.

Situacdo Desejada:

Em relacao a tarifa de pouso e permanéncia:

v Recuperagdo da defasagem dos valores da tarifa de pouso e permanéncia, no médio
prazo, de acordo com a relagdo receita x custos e cenarios macroecondomicos €
setoriais considerando o prazo de implementagdo de quatro anos, contemplando
reajustes anuais;

v Recuperagdo de 100% dos custos dos servigos e facilidades proporcionados as
operacoes de pouso e permanéncia ante as respectivas receitas.

Em relagdo a tarifa de embarque:

v Reajuste, imediato, da tarifa doméstica, de acordo com a relagdo receita x custos e

cenarios macroecondmicos e setoriais.
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. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elaboragao de proposta técnica DFCT Fevereiro/2009 Concluida
Aprovagao da proposta DF Fevereiro/2009 Concluida

Encaminhamento da proposta ao Ministério da Defesa PR Fevereiro/2009 .
Concluida

Discussdo da proposta DFCT/ANAC Abril/2009 .
Concluida
Anilise e aprovacdo da proposta ANAC Junho/2009 Pendente

Quadro 104: Plano de agdo da iniciativa 5.2.1.1

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Foi encaminhada a ANAC correspondéncia com o demonstrativo de resultado por aeroporto e
proposta de reajuste das tarifas de embarque, pouso e permanéncia diferenciada por categoria. No
tocante a etapa “Analise e aprovagao da proposta”, aguarda-se a aprovacao da proposta pela ANAC.

Iniciativa 5.3.1.1: Realizar estudos e pesquisas para delineamento de um novo modelo

tarifario para a Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Situacdo Atual: Diante dos efeitos inflacionarios e dos aumentos dos requisitos de
seguranga, por forca dos instrumentos normativos vigentes, os custos operacionais da
infraestrutura aeroportuaria apresentam crescimento constante deteriorando o resultado da
Empresa e reduzindo a capacidade de alavancar recursos para aplicagdo em investimentos.

Situacdo Desejada: Estabelecer modelo tarifario que remunere adequadamente os custos da
infraestrutura aeroportuaria, de modo a garantir a Infraero melhor condi¢ao de gestdo dos
aeroportos brasileiros, em niveis adequados de seguranga, operagdo e qualidade.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNiClO/FIM) STATUS
Elaboracdo de projeto especifico DFCT 15/06/2009 Concluido
Construgdo de base de dados para analise dasinformacdes DFCT 20/07/2009 Concluido
Elabora¢doo de Relatorio Preliminar com proposta técnica (analise DFCT 10/08/2009 Concluido
o Aeroporto SBGR)
nclusdo dos Aeroportos SBGL e SBBR na analise DFCT 20/11/2009 Pendente
Aprovagao da proposta técnica DFCT 02/12/2009 Pendente
Encaminhamento de documento ao Ministério da Defesa PRTI 15/12/2009 Pendente

Quadro 105: Plano de acdo da iniciativa 5.3.1.1

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT
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Em decorréncia do volume de dados para andlise e da validagdo das posi¢des de patio nos
aeroportos do Galedo e de Brasilia ndo foi possivel concluir o trabalho, sendo necessaria a
reprogramagao dos prazos de conclusdo.

Iniciativa S5.4.1.1: Criar e implantar novo programa para fiscalizar as informacdes de
faturamento, a fim de inibir sonegaciao de receitas, bem como verificar o desempenho das
concessoes.
Responsavel: Superintendéncia de Finangas — DFFI.
Situacdo Atual: A receita comercial da Infraero, da ordem de R$ 60 milhdes/més, ¢
oriunda, basicamente, de aluguel de areas. Parte deste valor tem seu preco formado em um
percentual de participagdo da Infraero sobre o total de vendas realizadas pelos
concessionarios.
Mensalmente, os concessiondrios apresentam a Infraero uma declaracdo com o valor de
seu faturamento bruto. Com base no valor declarado ¢ realizada a cobranga mensal do
preco variavel.
Situacdo Desejada: O processo de fiscalizacdo de boca de caixa dara a Infraero melhores
condi¢des de conhecer o potencial de vendas dos concessionarios, estimando a margem de
receita mensal, inibindo a sonegac¢do, além de contribuir para a formagdo de precos em
novos negocios. E importante que a fiscalizagdo de boca de caixa seja feita em diversos
aeroportos, de forma continuada, em concessiondrios de todos os segmentos de negocio.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNg:l:gNé)(F?lM) STATUS
Defini¢ao de metodologia padronizada — Apresentac¢do da Proposta de Trabalho DFFI 26/2/2009 Concluido
Defini¢ao de aeroportos, concessiondrios, equipe para realizagao DFFI 2/3/2009 Concluido
Treinamento e disponibilizagdo de equipamentos DFFI/DARH 12/3/2009 Concluido
Inicio dos trabalhos no aeroporto piloto DFFI 16/3/2009 Concluido
Conclusdo dostrabalhos no aeroporto piloto DFFI 14/4/2009 Concluido
Analise dos dados e elaboragédo do Relatério Final DFFI 30/4/2009 Concluido
Apresentagio do Relatorio Final e proposta DFFI/DCRC 30/4/2009 Concluido
Elaboragao de Programa e cronograma para os demais aeroportos DFFI 30/6/2009 Concluido

Quadro 106: Plano de agdo da iniciativa 5.4.1.1
Fonte: Superintendéncia de Finangas — DFFI

Plano de trabalho executado com éxito.

Iniciativa 5.5.1.1: Promover a '"padronizacdo" de procedimentos para a precificacio de
contratos comerciais nas areas comerciais administradas pela Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Situacdo Atual: Ato Administrativo 200/PR/2009, em vigor desde 16/01/2009, que engloba
a padronizagdo de procedimentos para precificacao.

Situacdo Desejada: Inclusdo das orientacdes do AA 200/PR/2009 em norma interna
especifica.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Homologacao do Ato Administrativo 200/PR/2009.
DCRC janeiro Concluido
Revisao da NI, com inclusdo dos itens do Ato Administrativo 200/PR/2009.
DCRC agosto Pendente

Quadro 107: Plano de agdo da iniciativa 5.5.1.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A iniciativa foi parcialmente realizada com a edi¢cdo do Ato administrativo 200/PR/2009. Nao foi
concluida a revisdo da norma NI 13.03/C (COM) — Utilizagdo de areas edificadas ou ndo edificadas
— devido a necessidade de readequagdo ao novo Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Infraero
(RLCI) e da Resolucdo n° 113 da ANAC que trata da alocagdo de areas aeroportudrias.

Iniciativa 5.6.1.1: Elaborar a Politica Nacional de Logistica de Carga e Comercial da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

Situacdo Atual: Auséncia de Politica Nacional de Logistica de Carga e Comercial que
permita a Infraero orientar de forma ordenada e sequente o crescimento das atividades.
Situacdo Desejada: Politica Nacional de Logistica de Carga e Comercial implementada e
consequente elevagdo das receitas, com fomento do comércio exterior ¢ promogao do
crescimento do varejo aeroportuario e da Rede TECA.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elaborar a minuta c!o texto da Politica Nacional de Logistica DC /DCAS /DCLC /DCRC Jan e Fev/2009 Concluido
de Carga e Comercial
Apresentare encaminhara Politica a Diretoria Executiva DC Mar/2009 Concluido

A versdondo foi homolgada pela

AprovarPolitica Diretoria Executiva Até Jul/2009 Diretoria Executiva
Em revisao na DCLC
Implementaras diretrizes estabelecidas na Politica DC/DCLC / DCRC Ago/2009 Pendente

Quadro 108: Plano de agdo da iniciativa 5.6.1.1
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

A politica nacional de logistica de carga foi elaborada e encaminhada para aprovagao da Diretoria
Executiva da Infraero. No entanto, com base na revisdo da formulagdo estratégica para o periodo
2010-2014, esta sendo realizada a revisdo da referida politica com base nos novos objetivos
estratégicos da Empresa.
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Iniciativa 5.7.1.1: Mapear as oportunidades de negdcios internacionais para a Infraero.

Responsavel: Geréncia de Assuntos Internacionais — PRIN.
Situacdo Atual: A Infraero ndo tem, ainda, nenhum negdcio internacional e possui pouco

conhecimento da concorréncia em negocios internacionais.

Situacdo  Desejada: Mapeamento das oportunidades e venda/prestacio de
servigos/consultoria no exterior
. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
PRIN/PRMC/ o
Prospectar o mercado internacional, via MRE, midia eletronica representantes da Abril a Dezembro At1v1dadebc0nt~1nua,
eoutrasmidias INFRAERO em eventos /2009 em realizagdo.
internacionais
Procfbdj:.z1 ; 1(\Q/is'itasd e ryee?lizar contatos, onde houver ;ggg;ggseexaerjzzias 5 A‘t;ril ?2009 Atividade continua,
possibilidade efetiva de negocios internacionais ezembro. em realizacio.
Consolidarasinformacdes coletadas e ja existentes PRIN Abril 2;2](3)?)29embr0 Atividade continua,
emrealizagdo.
Pesquisar, conhecer e analisar as agdes da concorréncia PRIN/representantes da Abril a Atividade continua
int ional iveis de atuaca INFRAERO em eventos D bro/2009 R ’
internacionale mapearseus niveis de atuagdo internacionais ezembro em realizacdo.
Participar de eventos, congressos e feiras internacionais e| PRIN/representantesda Abril a Atividade continua
consultarmidias especificas INFRAERO Dezembro/2009 AP
em realizacdo.
Preparar., confec.cmn.ar e distribuir material de divulgacdo em PRIN/PRMC Abril a Atividade continua,
eventos internacionais Dezembro/2009 A
em realizacdo.
Criar banco de dados com asinformagdes obtidas PRIN/PRMC Abril a
¢ Dezembro/2009 Emrealizag@o.
Dotar o quadro de empregados ' da VINFRA.ERO. com Diretorias Abril a Pendente
consultores e gestores de projetos/negocios internacionais Dezembro/2009
Selecionar e contratar uma instituigdo para treinar o grupo de DARH/PRIN Abril a Pendente
empregados Dezembro/2009

Quadro 109: Plano de agdo da iniciativa 5.7.1.1
Fonte: Geréncia de Assuntos Internacionais — PRIN

As atividades foram desenvolvidas em ritmo normal, atingindo os objetivos esperados.

Em relagdo a dotagdo do quadro de empregados da Infraecro com consultores e gestores de projetos e
negdcios internacionais aguarda-se definicao da Diretoria Executiva.
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Objetivo Estratégico 6 — Melhoria da produtividade da Infraero

Indicador 6.a: Produtividade (Receita operacional/N° médio de empregados organicos e

terceirizados).

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Meta: Aumentar em relagdo a produtividade de 2008.
Resultado esperado: A melhoria da produtividade dos empregados contribuird para o
aumento da qualidade nos servigos desenvolvidos pela Infraero, tornando-a mais agil e
contribuindo para o cumprimento de sua missao.

Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Produtividade em Receita N:Ii:;rl:;:::):e Produtividade Varifxc‘}io em
2008 (R$) Operacional em organicos ¢ acumulada em Relacdio 22008
2009 (RS) terceirizados 2009 2009 (RS) )
SBBE  |Aeroporto de Belém 27.480,78 27.801.685,33 893 31.132,91 13,29
SBBR Aeroporto de Brasilia 89.784,99 105.834.634,74 1.176 89.963,56 0,20
SBCF Aeroporto de Confins 107.185,48 87.116.553,68 850 102.510,16 (4,36)
SBGL  [Aeroporto do Galedo 79.650,69 330.865.974,40 3.886 85.150,74 6,91
SBGR  |Acroporto de Guarulhos 142.568,75 675.761.577,22 4.960 136.242,25 (4,44)
SBKP  |Aecroporto de Campinas 129.126,65 204.326.144,97 1.982 103.103,90 (20,15)
SBPA  |Acroporto de Porto Alegre 79.857,28 82.705.035,93 1.028 80.491,52 0,79
SBRJ  |Aeroporto de Santos-Dumont 56.538,36 60.939.394,92 830 73.384,12 29,80
SBSP  [Aeroporto de Congonhas 166.231,97 180.537.550,22 1.188 152.020,95 (8,55)
SBSV  |Aeroporto de Salvador 81.245,45 80.841.858,61 943 85.735,95 5,53
SRCE  [Sup. Regional do Centro-Leste 73.959,68 173.307.285,18 2.576 67.266,79 (9,05)
SRNE Sup. Regional do Nordeste 62.380,76 233.916.697,44 3.766 62.111,40 (0,43)
SRNO  |Sup. Regional do Norte 62.142,82 127.926.432,79 2.523 50.699,07 (18,42)
SRSU  |Sup. Regional do Sul 73.664,57 168.924.737,68 2.480 68.126,26 (7,52)
SEDE 10.202,51 1.197.026,97 1.409 849,86 (91,67)
GNA's 197.422,22 68.439.007,76 370 185.137,08 (6,22)
Juiz de fora (1523,02)
INFRAERO 88.844,25| 2.610.440.074,82 30.859 84.593,69 4,78)

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Tabela 24: Resultados do indicador 6.a

A produtividade representada pela receita operacional em fun¢do da forg¢a de trabalho sofreu, em
2009, uma pequena redugdo em relagdo ao ano anterior, motivados por dois fatos principais:

v A redugdo das receitas que compde a receita operacional, acentuadamente aquelas

provenientes de armazenagem e capatazia, em virtude dos efeitos da crise econdmica
internacional;

v" O aumento expressivo no quantitativo da forga de trabalho, ndo necessariamente ligados as

areas de producao de riqueza.
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Diante do fato, os gestores das areas envolvidas, sobretudo da logistica de cargas ja desenvolveram
planos de a¢do visando a recuperacdo no ano de 2010. Esses planos envolvem a intensificagdo dos
negocios praticados em 2009 e também a exploragao de novas oportunidades.

Por outro lado, a Empresa, vive dois momentos que devem ser ressaltados em termos de
possibilidades de um ganho na qualidade de sua gestdo. O primeiro € a iniciativa da Diretoria
Executiva de reformular seu Plano Estratégico e estendé-lo a um periodo quinquenal, trazendo aos
gestores a figura do Mapa Estratégico. Por meio dele todos os empregados podem ter uma visdo
global das demandas impostas pela sociedade e das potencialidades necessarias para realiza-las.

O segundo momento trata da expectativa acerca do Termo de Cooperacao Técnica celebrado entre a
Unido, por intermédio do Ministério da Defesa (MD), e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES). O produto final desse trabalho devera compreender um diagndstico
da situagdo atual e apontar caminhos para que a Infraero continue atendendo aos interesses do pais e
que garanta a sua perpetuidade.

Pode-se concluir, portanto, que a empresa se encontra diante de um divisor de dguas, e que gracas
as medidas que ja estdo sendo empreendidas, retine as condi¢des favoraveis para poder dar o salto
de qualidade que dela se espera.

Indicador 6.b: Produtividade (UCT/N° médio de empregados organicos e terceirizados).

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Meta: Aumentar em relagdo a produtividade de 2008.

Resultado esperado: Espera-se que a melhoria no na produtividade dos empregados cause
um aumento de e qualidade nos servicos desenvolvidos pela empresa tornando-a mais agil
e contribuindo para o cumprimento de sua missao.

153



Relatorio de Gestao 2009

Realizado até dezembro/2009
Dependéncia P2r((;:)];;t(l:l l:lhgé;)m UCT acumulada empfel?@n:e(?:z;:icos ;Zﬁ?:(;;d; R:,l:l:;(f ;02‘:::)]8

em2009 s e 2009 (RS) %)

SBBE |Aeroporto de Belém 2.450 2.425.695 893 2.716 10,87

SBBR |Acroporto de Brasilia 10.009 12.623.829 1.176 10.731 7,21
SBCF  |Aeroporto de Confins 7.266 5.770.814 850 6.791 (6,55)

SBGL |Aeroporto do Galedo 2.995 12.631.360 3.886 3.251 8,56
SBGR |Aeroporto de Guarulhos 5.183 25.290.083 4.960 5.099 (1,63)
SBKP |Aeroporto de Campinas 1.871 5.287.479 1.982 2.668 42,62

SBPA  [Aeroporto de Porto Alegre 5.276 5.825.876 1.028 5.670 7,48
SBRJ  |AeroportoSantos-Dumont 4.409 5.135.290 830 6.184 40,25
SBSP  |Aeroporto de Congonhas 12.779 13.992.717 1.188 11.783 (7,80)
SBSV | Aeroporto de Salvador 6.950 7.422.526 943 7.872 13,26
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 3.436 8.160.308 2.576 3.167 (7,81)

SRNE  |Sup. Regional do Nordeste 4.546 17.549.796 3.766 4.660 2,51
SRNO  [Sup. Regional do Norte 2.851 6.220.390 2.523 2.465 (13,53)
SRSU  |Sup. Regional do Sul 4.578 10.946.996 2.480 4415 (3,56)

SEDE 1.409
GNA's 370
INFRAERO 4.400 139.283.159 30.859 4.514 2,58

Tabela 25: Resultados do indicador 6.b
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A produtividade calculada pala Unidade da Carga de Trabalho (UCT), em fun¢do do nimero médio
de empregados, teve pequena alta em 2009, e reflete de forma mais clara os esfor¢os de recuperacao
empreendidos pela Empresa nesse ano. Dado ao carater de sua defini¢do (nimero de passageiros €
volume de carga) a andlise geral passa por trés varidveis que tiveram comportamentos distintos no
periodo analisado:

v Aumento vegetativo do niimero de passageiros embarcados;
v Diminuigdo significativa do volume de carga dentro dos terminais de carga;
v Aumento expressivo do nimero de postos da forga de trabalho.

Observando melhor o atual cenario, verifica-se que dois dos trés pontos acima citados, tendem a ter
um comportamento diferente em 2010, com inversdo ou estabilizagdo de suas curvas:

v Em relagdo ao volume de cargas processada, existe a previsdo de recupera¢do do
desempenho, ocasionado principalmente pelo aquecimento da economia e os investimentos
que a Empresa definiu para essa area de negdcio. A reformulacdo estratégica, em seu
objetivo estratégico “Garantir que a capacidade dos complexos de logistica de carga atenda
a demanda com qualidade, seguranga e eficiéncia operacional” prioriza o atendimento dos
complexos de logistica de carga as demandas considerando um atendimento com qualidade,
seguranga e eficiéncia operacional.

Com relagdo ao numero de postos de trabalho, que registrou aumento significativo em 2009
em func¢do da necessidade de corre¢do da defasagem acumulada nos ultimos anos, a
Empresa ja atingiu um nivel de estabilizacdo suficiente para realizar seus processos de
forma eficaz (se se houver variagdo, serd so para atender o crescimento vegetativo.
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Assim, considerando essas duas tendéncias, e ainda a implementagdo de outras acdes estratégicas
previstas no desdobramento do Plano Empresarial 2010-2014 ¢ possivel prever uma variagdo

positiva bem mais robusta para o ano de 2010.

Indicador 6.c: Despesa operacional por passageiro e carga TECA.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.
Meta: Igual ou inferior a R$ 17,14.
Resultado esperado: Reduzir os gastos operacionais em relacdo a demanda de passageiros e

carga TECA.
Realizado até dezembro/2009
Dependéncia Me(t;;;) ” 5 r?:isoie:laz 009 | Passageiroe | Acumuladoem R‘elgi;s?l\zlta
pe e Carga TECA 2009 (R$) ¢ o
SBBE [Aeroporto de Belém 21,18 47.513.683,19 2.210,48 21,49 0,01
SBBR Aeroporto de Brasilia 727 82.820.151,34 12.241,76 6,77 (0,07)
SBCF Aeroporto de Confins 10,65 64.174.908,03 5.764,16 11,13 0,05
SBGL  [Aeroporto do Galedo 23,59 293.313.800,95 11.828,66 24,80 0,05
SBGR  [Aeroporto de Guarulhos 12,89 308.938.510,69 23.794,08 12,98 0,01
SBKP  [Aeroporto de Campinas 31,95 139.268.956,84 5.223,63 26,66 0,17)
SBPA Aeroporto de Porto Alegre 12,59 67.805.039,88 5.725,56 11,84 (0,06)
SBRIJ Aeroporto Santos-Dumont 15,96 66.948.714,04 5.099,64 13,13 (0,18)
SBSP Aeroporto de Congonhas 4,46 78.216.872,24 13.699,66 5,71 0,28
SBSV Aeroporto de Salvador 9,16 58.156.104,34 7.129,73 8,16 0,11)
SRCE Sup. Regional do Centro-Leste 20,42 172.704.203,21 8.033,33 21,50 0,05
SRNE  [Sup. Regional do Nordeste 14,55 225.614.213,26 16.564,72 13,62 (0,06)
SRNO Sup. Regional do Norte 26,85 151.626.047,20 5.165,64 29,35 0,09
SRSU  [Sup. Regional do Sul 12,96 143.255.913,99 10.823,37 13,24 0,02
SEDE - 248.925.322,41 0 - -
GNA's 38.613.071,46 0,00 - -
Juiz de Fora 206,30 0,00 - -
Regionais 83.679.268,75 0,00 - -
INFRAERO 17,14 2.271.574.988,12 133.966,74 16,96 (1,06)

Tabela 26: Resultados do indicador 6.c

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

O indicador da despesa operacional por passageiro e carga TECA encerrou o ano em R$ 16,96,
R$ 0,18 abaixo da meta estabelecida. Em relagdo ao ndo cumprimento da meta, pode-se citar:

v" A despesa operacional obteve crescimento de 14,3% em relagdo ao mesmo periodo de
2008, ficando 1,2% acima da meta anual. Destaca-se o crescimento dos gastos com
pessoal em 18,1%, reflexo do reajuste salarial aprovado no Acordo Coletivo de Trabalho
— ACT 2009/2010, aumento da for¢a de trabalho, aprovagdo do Plano de Cargos e
Salarios (PCCS) e da nova estrutura organizacional dos aeroportos. Os servigos
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contratados apresentaram crescimento de 16,4%, consequéncia da ampliacdo e
repactuacdes dos contratos operacionais e de manutengdo nos aeroportos. A despesa de
material de consumo obteve crescimento de 25,7% no periodo, chegando ao montante de
R$ 68,0 milhdes. Os servigos publicos apresentaram aumento de 4,1%;

Em relacdo ao movimento de passageiros, o crescimento foi favoravel no segundo
trimestre de 2009. Passaram pelos aeroportos da rede 128,1 milhdes de passageiros
(embarque e desembarque), com crescimento de 13,2% em relacdo a 2008;

O segmento de carga aérea foi inferior a 2008 em 19,5% e 25,1% abaixo do programado.
Em 2009 a queda no volume de importagdo chegou a 20,6% e 17,7% na exportagdo. A
crise financeira que teve inicio em 2008 estendeu-se por quase todo o ano de 2009,

reduziu o fluxo de mercadorias no periodo.

Portanto, o aumento da despesa operacional e, principalmente, a queda no movimento operacional
de carga, influenciada pela crise financeira internacional, contribuiu diretamente para o nao
cumprimento da meta no exercicio.

Indicador 6.d: Receita operacional por passageiro e carga TECA

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.
Meta: Igual ou superior a R$ 21,609.
Resultado esperado: Aumentar a arrecadagdo de receitas operacionais em relagdo a

demanda de passageiros e carga TECA.

Realizado até dezembro/2009
Dependéncia Met(;;;)w Operfceitc::laZ 009 Passageiro e Acumulado em V;l;il:iﬁﬁz;m
(RS) Carga TECA 2009 (RS) Meta(%)
SBBE |Aeroporto de Belém 13,13 27.801.685,33 2.236 12,44 (0,05)
SBBR  |Aecroporto de Brasilia 9,67 105.834.634,74 12.242 8,65 (0,11)
SBCF Aeroporto de Confins 15,44 87.116.553,68 5.764 15,11 (0,02)
SBGL |Aeroporto do Galedo 28,01 330.865.974,40 11.829 27,97 (0,00)
SBGR  |Aeroporto de Guarulhos 46,38 675.761.577,22 23.794 28,40 (0,39)
SBKP  |Aeroporto de Campinas 67,77 204.326.144,97 5.224 39,12 0,42)
SBPA  |Aeroporto de Porto Alegre 16,24 82.705.035,93 5.726 14,44 (0,11)
SBRJ Aeroporto Santos-Dumont 8,40 60.939.394,92 5.100 11,95 0,42
SBSP Aeroporto de Congonhas 13,29 180.537.550,22 13.700 13,18 (0,01)
SBSV  |Aeroporto de Salvador 13,87 80.841.858,61 7.130 11,34 (0,18)
SRCE  [Sup. Regional do Centro-Leste 24,83 173.307.285,18 8.033 21,57 (0,13)
SRNE  |Sup. Regional do Nordeste 17,02 233.916.697,44 16.565 14,12 0,17)
SRNO  |Sup. Regional do Norte 30,99 127.926.432,79 5.141 24,89 (0,20)
SRSU  |Sup. Regional do Sul 18,75 168.924.737,68 10.823 15,61 (0,17)
SEDE - 1.197.026,97 0 - -
GNA's - 68.439.007,76 0 - -
Juiz de Fora - (1523,02) 0,00 - -
INFRAERO 21,69 2.610.440.074,82 133.966,74 19,49 (10,16)

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Tabela 27: Resultados do indicador 6.d
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O indicador da receita operacional por passageiro e carga TECA encerrou o ano em R$ 19,49, com
R$ 2,2 abaixo da meta estabelecida. Em relagdo ao ndo cumprimento da meta, pode-se citar:

v No periodo, a receita operacional apresentou crescimento de 2,6% em relagdo ao mesmo
periodo de 2008 chegando a R$ 2.610,4 milhdes. Destacaram-se as receitas de pouso e
permanéncia com aumento de 8,4%, chegando a R$ 263,8 milhdes, e de navegacdo aérea
com 7,36%, correspondendo a R$ 277,9 milhdes. A receita de embarque apresentou
crescimento de 11,1%, chegando ao montante de R$ 736,7 milhdes, devido ao aumento
do movimento operacional doméstico verificado a partir do segundo trimestre de 2009.
As receitas comerciais, de R$ 779,0 milhdes, apresentaram aumento de 11,2%, porém
houve queda de 18,6% nas receitas de armazenagem e capatazia, de R$ 495,5 milhoes,
em virtude da reducdo do movimento de cargas exportadas e importadas e da crise
financeira presente no primeiro semestre de 2009;

v Em relagdo ao movimento operacional de passageiros e carga, conforme citado
anteriormente, houve aumento de 13,1% no movimento de passageiros ¢ queda de 19,5%
na movimentagao de carga.

Assim, o desempenho da receita de armazenagem e capatazia impactou o desempenho da citada
meta, em virtude da redu¢do do movimento de cargas exportadas e importadas e da crise financeira
presente no primeiro semestre de 2009.

Indicador 6.e: N° de aeroportos com o Sistema de Gestio de Qualidade, com base nos
requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, certificados.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Meta: 04 aeroportos.
Resultado esperado: Aeroporto Certificado.

Certificagao do SGQ com base nos requisitos da
ABNT-NBRISO 9001:2000 L.
Aeroporto Realizacao (%)
Numero de certificacées | Nimero de certificacoes
previstas para 2009 realizadas
SBIL Aeroporto de IThéus 1 1 100,00%
SBTE Aeroporto de Teresina 1 1 100,00%
SBJV  iAeroporto de Joinville 1 1 100,00%
SBLO Aeroporto de Londrina 1 1 100,00%
INFRAERO 4 4 100,00%

Tabela 28: Resultados do indicador 6.e
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestao PRPG

A meta foi cumprida conforme planejado. O sistema de gestdo com base nos requisitos da Norma
NBR ISO 9001 foi expandido para quatro Aeroportos que receberam a recomendagdao de
certificagdo por Organismo Certificador acreditado pelo Inmetro.
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Em continuidade as acdes iniciadas em 1997, a Infraero investe na disseminacao das ferramentas de
gestdo preconizadas pela ISO 9001 nos Aeroportos da Rede. Ao encerrarmos o exercicio de 2009,
contabilizamos trinta e dois aeroportos certificados por Organismos Certificadores, com base na
mencionada norma. Essas unidades de negocio, juntas, totalizam 95,58% do movimento de
passageiros e 78,10% do movimento de aeronaves da Rede Infraero.

Indicador_6.f: N° de aeroportos com o Sistema de Gestio de Qualidade, com base nos
requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, mantidos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Meta: 09 aeroportos.

Resultado esperado: Manutencdo da Certificagdo e a continuidade da melhoria dos
processos, proporcionando assim, maior valor agregado para os clientes da empresa.

Manutencio da certificagao do SGQ com base nos
requisitos da ABNT-NBR ISO 9001:2000
Dependéncia Realizacio (%)
Numero de certificagoes | Numero de certificacoes
previstas para 2009 realizadas

SBBE {Aeroporto de Belém 1 1 100,00%
SBRJ Aeroporto Santos-Dumont 1 1 100,00%
SBBH (Belo Horizonte 1 1 100,00%
SBAR |Aracaju 1 1 100,00%
SBJP Jodo Pessoa 1 1 100,00%
SBMO {Macei6 1 1 100,00%
SBNT  {Natal 1 1 100,00%
SBPL  Petrolina 1 1 100,00%
SBRB iRio Branco 1 1 100,00%
INFRAERO 9 9 100,00%

Tabela 29: Resultados do indicador 6.f
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo PRPG

A meta foi cumprida. De acordo com o planejado, nove Aeroportos receberam a recomendagdo de
Organismos Certificadores acreditados pelo Inmetro para manterem a Certificacao ISO 9001.

Indicador 6.g: N° de aeroportos com o Sistema de Gestio de Qualidade, com base nos
requisitos da ABNT-NBR-ISO 9001:2000, recertificados.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Meta: 19 aeroportos.
Resultado esperado: Aeroporto Recertificado.
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Recertificacio do SGQ com base nos requisitos da
Dependéncia ABNT-NBRISO 9001:2000 Realiza¢io
Niimero de recertificaces | Nimero de certificacdes (%)
previstas para 2009 realizadas 2009
SBBR |Aeroporto de Brasilia 1 1 0,00%
SBCF Aeroporto de Confins 1 1 0,00%
SBGL Aeroporto Galedo 1 1 0,00%
SBGR  Aeroporto de Guarulhos 1 1 0,00%
SBKP  :Aeroporto de Campinas 1 1 0,00%
SBPA Aeroporto de Porto Alegre 1 1 0,00%
SBSP  {Aeroporto de Congonhas 1 1 0,00%
SBSV | Aeroporto de Salvador 1 1 0,00%
SRCE  iSuper. Regional do Centro-Leste 3 3 0,00%
SRNE  Super. Regional do Nordeste 3 3 0,00%
SRNO Super. Regional do Norte 1 1 0,00%
SRSU  Super. Regional do Sul 4 4 0,00%
INFRAERO 19 19 100,00%

Tabela 30: Resultados do indicador 6.g
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo PRPG

A meta foi cumprida. A continuidade da Certificacdo ISO 9001 de dezenove Aeroportos foi
recomendada por Organismo Certificador acreditado pelo Inmetro, em 2009, conforme planejado.

Indicador 6.h: Numero de aeroportos com sistematica de fiscalizacio boca de caixa
implantada.

Responsavel: Superintendéncia de Financas — DFFL.

Meta: 5 aeroportos.

Resultado esperado: Fortalecimento no controle das receitas da empresa, garantindo sua
correta realizagdo, visando eliminar possivel evasdo e criando um ambiente de controle e
acompanhamento nas informagdes prestadas pelos concessionarios.

Implantacio da sistemitica de fiscaliza¢io
"Boca de Caixa'.
P Realizacio
Dependeéncia Nimero de Nimero de (%)
implantacdes previstas implantacdes
para 2009 realizadas

SBBR  [Aecroporto de Brasilia 1 1 100,00%
SBGL  {Aeroporto do Galedo 1 0 0,00%
SBGR  iAeroporto de Guarulhos 1 0 0,00%
SBRF  |Aeroporto de Recife 1 1 100,00%
SBEG  |Aeroporto Eduardo Gomes 1 1 100,00%

INFRAERO 5 3 60,00%

Tabela 31: Resultados do indicador 6.h
Fonte: Superintendéncia de Financas — DFFI
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A meta de implantagao da sistemadtica de fiscalizagdo “Boca de Caixa” nos aeroportos de Brasilia,
Galedo, Guarulhos, Eduardo Gomes (Manaus) e Recife foi cumprida parcialmente.

As fiscalizagdes previstas, em pelo menos 4 concessionarios por més, sendo 1 pelo processo de
acompanhamento de vendas in loco, boca de caixa, ¢ 3 mediante analise de documento fiscal,
aconteceram conforme a seguir:

v

v

Aeroporto de Brasilia: Foram fiscalizados 2 concessiondrios pelo processo de
acompanhamento de boca de caixa e 3 mediante analise de documento fiscal.

Aeroporto do Galedao: Nao foram iniciados os trabalhos de fiscalizagdo tendo em vista a
falta de efetivo organico no aeroporto e esta sendo feito estudo para contratacdo de mao
de obra terceirizada.

Aeroporto de Guarulhos: Nao foram iniciados os trabalhos de fiscalizagdo tendo em vista
falta de efetivo organico no aeroporto, tendo sido criada a Coordenagdo de Fiscalizagdo
Financeiro de Contratos Comerciais da Superintendéncia Regional que ficara
responsavel pela atividade.

Aeroporto Eduardo Gomes (Manaus): Foram fiscalizados 1 concessionario pelo processo
de acompanhamento boca de caixa ¢ 3 mediante analise de documento fiscal.

Aeroporto de Recife: Ja vinha realizando fiscalizagdes em diversos concessionarios
tendo mantido o programa durante o ano de 2009.

Destaca-se que ndo foi possivel o atendimento pleno, em especial, em razdo da dificuldade de
disponibilizagdo de efetivo orginico por parte dos aeroportos. Também contribuiu de forma
negativa a demora na contratacdo dos equipamentos (Palm Top)/software para fiscalizagdo in loco,
haja vista tentativas de impugnacao da contratacdo que atrasou a formalizagdo do contrato.

Iniciativa 6.1.1.1: Elaborar a cadeia de valor da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Situacdo Atual: A cadeia de valor da Infraero ndo se encontra representada por meio de

desenho.

Situacdo Desejada: Representar a cadeia de valor da Infraero, por meio de desenho, de
forma a possibilitar a anélise das operacdes da Empresa.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INgggNl?glM) STATUS
Identificaros processos de negocio e de apoio PRPG( PGDO) 07/2009 Concluido
Propor representacgdes da cadeia de valor, por meio de desenhos PRPG( PGDO) 08/2009 Concluido
Validara cadeia de valor da Infraero Diretoria Executiva 09/2009 Naorealizado
Divulgar a cadeia de valor da Infraero PRPG (PGDO) 10/2009 Naorealizado

Quadro 110: Plano de acdo da iniciativa 6.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As etapas de identificagdo dos processos de negdcios e de apoio, bem como de proposi¢ao da
representacdo da cadeia de valor foram concluidas, conforme previsto.
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No entanto, as acdes de validagdo e, consequentemente, de divulgacdo foram interrompidas para
aguardar a conclusdo dos trabalhos desenvolvidos pelo BNDES, quando a proposta elaborada pela
PRPG sera revisada e, posteriormente, submetida a aprovacao da Diretoria Executiva.

Para conclusao das etapas sera elaborado um plano de agao interno.

Iniciativa 6.1.1.2: Identificar os processos alcancados pela Resoluciao 004/2008 — CONAC.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Situacdo Atual: Os processos alcangados pela Resolugao n® 004/2008 — CONAC nao estao
claramente identificados nos Diagramas Hierarquicos de Processos.

Situacdo Desejada: Identificar os processos alcancados pela Resolugdo n® 004/2008 —
Conselho de Aviagao Civil (CONAC) nos Diagramas Hierarquicos de Processos.

ATIVIDADE/ETAPA ‘ QUANDO STATUS
RESPONSAVEL (NICIO E FIM)
Elaborarourevisar os Diagramas Hierarquicos de PRPG (PGDO) 082 10/2009 Realizado

Processos

Identificarnos Diagramas Hierdrquicos de
Processos, os processos alcangadospela PRPG (PGDO) 11/2009

Resolucio n®004/2008 - CONAC Realizado

Quadro 111: Plano de agdo da iniciativa 6.1.1.2
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

O inicio das atividades de revisdo dos processos relacionados aos principais negdcios da Empresa
apontou a necessidade de alterar a metodologia de trabalho para identificagdo dos processos
alcangados pela Resolucao 004/2008 - CONAC.

A metodologia aplicada contempla as seguintes etapas:

1. Identificagdo dos principais processos de negdcio da Empresa;

2. Defini¢ado dos fluxos de cada processo de negdcio;

3. Identificag@o dos requisitos regulatorios e dos clientes em cada etapa dos fluxos. Como requisitos
regulatérios foram considerados a Resolugdao 004/2008 — CONAC, Norma ISO 9001, normas para
certificacdo operacional, de navegacao aérea e de segurancga; e

4. Desdobramento dos fluxos em subprocessos.

As trés primeiras etapas da metodologia foram concluidas em 2009, o que possibilitou o alcance da
situacdo desejada, ou seja, identificar os processos alcangados pela Resolucdo n® 004/2008 —
CONAC nos Diagramas de Processos.

Iniciativa 6.1.1.3: Identificar os processos fundamentais para as certificacdes operacional, de
seguranca e de navegacio aérea.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
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Situacdo Atual: Os processos fundamentais para as certificagdes estdo identificados por
iniciativas isoladas das areas envolvidas.
Situacdo Desejada: Integrar os processos fundamentais para as certificacoes.

ATIVIDADE/ETAPA QUANDO

RESPONSAVEL | \icio | pim)

STATUS

Elaborarourevisar os Diagramas Hierarquicos de

PRPG( PGDO) 08a10/09 Realizado
Processos

Identificarnos Diagramas Hierdrquicos de
Processos os processos fundamentaispara as PRPG( PGDO) 11/2009 Realizado
Certifica¢des Operacionais

Quadro 112: Plano de agdo da iniciativa 6.1.1.3
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As acdes relacionadas a essa iniciativa foram realizadas, utilizando-se a mesma metodologia

descrita no item anterior, pertinente a iniciativa 6.1.1.2 — Identificar os processos alcangados pela
Resolucao n° 0004/2008 — CONAC.

Iniciativa 6.1.1.4: Atuar corporativamente nesses processos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: As areas atuam na gestdo de seus processos por meio de metodologias
proprias.

Situacdo Desejada: Definir metodologia corporativa para analise € melhoria dos processos,
visando a gestdo integrada.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Elaborarourevisar o Mapeamento dos Processosalcancados
pela Resolucdo do CONAC e fundamentais para as PRPG( PGDO) 11/2009a201/2010 |Em andamento
Certificagdes Operacionais

Verificar se todos os processos que geram valor para o cliente
estdo cobertos pela Resolugdon® 004/2008 — CONAC e PRPG(PGDO) 01/2010 Realizado
Certifica¢des Operacionais

Definir ou rever os pontos de controle nos processos PRPG( PGDO) 02a03/2010 A iniciar
Acompanhare darsuporte as Analises ¢ Melhorias dos PRPG( PGDO) 03205/2010 A iniciar
Processos Mapeados

~ A iniciar
Elaborarourever a documentacao dos processos PRPG( PGDO) 05a07/2010

Quadro 113: Plano de acdo da iniciativa 6.1.1.4
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As agoes previstas para definir metodologia corporativa para analise e melhoria dos processos
tiveram inicio em 2009 com a elabora¢do do mapeamento dos principais processos de negdcios da
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Empresa e a verificagdo da abrangéncia da Resolugdo n® 0004/2008 — CONAC e certificacdes
operacionais em relacdo a tais processos.

As demais etapas previstas terdo continuidade em 2010, conforme previsto.

Iniciativa 6.1.2.1: Estender o Programa de Eficiéncia Logistica nos principais Terminais de
Carga da Rede Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

Situacdo Atual: Implantado no Terminal de Logistica de Carga do Aeroporto Internacional
de Viracopos/Campinas.

Situacdo Desejada: Ampliar o Programa de Eficiéncia Logistica nos principais Terminais
de Carga da Rede Infraero.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?C??)N:Z)%M) STATUS
oSt oo < 2P || peoncor | waivanog
e Lo mes e 70| pete | maioajutanny
ikt iotil IR R B RS EET

Quadro 114: Plano de agdo da iniciativa 6.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

Em 2009, o Programa de Eficiéncia Logistica foi implementado em mais trés dos principais
terminais de logistica de carga da rede Infraero: Manaus, Galedo e Porto Alegre, somando-se aos
contemplados em 2008, Campinas e Guarulhos.

Para 2010 esta prevista a implementagdo do Programa de Eficiéncia Logistica em todos os demais
aeroportos da rede de terminais de logistica de carga (Confins, Curitiba, Salvador, Recife, Fortaleza,
Petrolina, Teresina, Natal, Jodo Pessoa, Aracaju, Maceio, Navegantes, Joinville, Florianopolis, Sao
José dos Campos, Foz do Iguacu e Londrina).

Iniciativa 6.2.1.1: Divulgar as acdes proativas para prevenir ocorréncias mais frequentes

Responsavel: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL.
Situacdo Atual: Ocorréncias ou ndo-conformidades que se repetem, causando morosidade
NOS Processos.
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de ndo-conformidades ja identificadas,

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) STATUS

Levantamento de ocorréncias mais comuns PRCLe CL Regionais | Ao longo doano | Levantamento
continuo
Identificacdo dasagdes proativas PRCL e CL Regionais | Ao longo do ano Concluido

Divulgag¢ido por meio de comunicados escritos ou de reunides

PRCL

Ao longo do ano

Em andamento
aolongo doano

Quadro 115: Plano de agdo da iniciativa 6.2.1.1

Fonte: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL

dando

Em 2009 a Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL concentrou esforcos na otimizacao
do tempo médio de permanéncia dos processos na area, identificacdo e diminui¢do do percentual de
processos devolvidos a area gestora para corre¢do, bem como na identificacdo e na redugdo do
quantitativo de ocorréncias por processos devolvidos a area gestora.

Fatores que contribuiram para a realizacdo da iniciativa:

v

\

AN NI NN

Divulgacdo de acdes proativas para prevenir ocorréncias de ndo conformidades mais

frequentes;

Nivelamento dos procedimentos de andlise de processos entre os profissionais da area de

Controle Empresarial da empresa;

Adequagao do sistema informatizado de apoio a tramitacdo de processos;
Participacdo nas Células de Andlise de Processos (CAP);
Identificag¢do de ag¢des proativas quando da andlise de processos;
Promocao de reunides com gestores, quando da elaboracdo dos processos de contratagao.

Iniciativa 6.2.1.2: Adequar os sistemas informatizados de apoio a tramitacao de processos.

Responsavel: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL.
Situacdo Atual: Ocorréncias ou nao-conformidades que se repetem, causando morosidade

Nnos Processos.

Situacdo Desejada: Diminuir a ocorréncia de ndo-conformidades ja identificadas, dando

maior celeridade aos processos.
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‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNiCIO E FIM) STATUS
Treinamento no sistema, na sede e nas regionais PRCL/CLMN Maio a julho de 2009 Concluido
Implantagdo do sistema nosaeroportos vinculados PRCL/CLMN Agost?l azn(;)(;/;mbro
¢ Concluido

Quadro 116: Plano de acdo da iniciativa 6.2.1.2
Fonte: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL

Para realizacdo da presente iniciativa foram desencadeadas diversas a¢des com o objetivo de
implantar um sistema informatizado eficiente, eficaz e padronizado, em todas as dependéncias de
controle empresarial.

As ectapas apresentadas — visitas técnicas, sindicancia, acompanhamento de auditorias e
padronizagdo de procedimento, foram realizadas com sucesso e, portanto, viabilizaram a celeridade
dos processos.

Iniciativa 6.2.2.1: Promover o intercimbio entre as areas de interface nos processos de
contratacio na Empresa.

Responsavel: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL.

Situacdo Atual: Inexisténcia de sistematica de dissemina¢ao do conhecimento.

Situacdo Desejada: Capilaridade de entendimentos e orientagdes entre as dareas de
licitagdes, controle, auditoria e juridica.

, QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Promogao dereunides PRCL Ao longo do ano Concluido
. ~ . ~ Concluido
Divulgacdo de informagdes PRCL Ao longo do ano

Quadro 117: Plano de agdo da iniciativa 6.2.2.1
Fonte: Superintendéncia de Controle Empresarial — PRCL

Plano de trabalho executado com éxito.
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Iniciativa 6.2.3.1: Implantar ferramenta que possibilite a gestao fisica e eletronica dos
documentos/processos, mantendo os requisitos de confiabilidade, seguranca da informacao,
rastreabilidade e integracio dinamica dos médulos documentais.

Responsavel: Superintendéncia de Administragdo Geral - DAAG.

Situacdo Atual: Auséncia/ deficiéncia de ferramenta de TI que promova a gestdo integrada
com outras atividades necessarias ao processo, possibilitando rastreabilidade do mesmo,
bem como maior investimento em treinamento e capacitacao dos empregados envolvidos.
Situacdo Desejada: Ferramenta que possibilite uma gestdo compativel com o volume e a
velocidade desejavel dos processos, pessoal qualificado para execugdo das tarefas, de
forma a gerar um aprimoramento continuo dos processos existentes.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Aqulﬂsu;'ao de ferramenta de TI que contemple a tramitagio PR/TI Fevereiro/2009 Concluido
eletronica de documentos— GED
Envp ‘dos requisitos minimos para customizagio da ferramenta AGAG/AGAG-2 Fevereiro/2009 Concluido
adquirida pela TI
Mapeamento de processos da AGAG-2 PRPG/AGAG/AGAG-2 Margo/2009 Concluido
Revisdo dasnormas pertinentes a gestio documental AGAG/AGAG-2 Abril a Maio/2009 Pendente
Validagdo/homologacio da ferramenta com relagdo aos requisitos AGAG/AGAG-2 Junho/2009 Pendente

minimos operacionais

Concluido parcialmente
Foram realizadasapenasreunides
de sensibiliza¢des na Sede e
Superintendéncias Regionais

Confecgdo de cronograma de implantagdo em ambito nacional PRTI/AGAG/AGAG-2 Agosto/2009

Concluido parcialmente
Foram realizadasapenasreunides
na sedee
Superintendéncias Regionais.

Treinamento operacionalda ferramenta nos principais aeroportos AGAG/AGAG-2 Setembro/2009

Implantagdo da ferramenta nos principais aeroportos PRTI/AGAG/AGAG-2 Outubro/2009 Pendente

Repasse do treinamento aos executores da atividlade nos demais

. . L PRTI/AGAG/AGAG-2 Novembro/2009 Concluido
aeroportos pelas Superintendéncias regionais e sede

Implantagdo nos demais aeroportos da rede PRTI/AGAG/AGAG-1 Dezembro/2009 Projetado para 2010

Quadro 118: Plano de agdo da iniciativa 6.2.3.1
Fonte: Superintendéncia de Administragdo Geral - DAAG

Em razdo de a empresa contratada, 2D Tecnologia, ndo ter cumprido o cronograma de
desenvolvimento e implantagdo (contrato sob gestdo da area de informética), foi necessario reiniciar
o trabalho de levantamento dos requisitos para o desenvolvimento do sistema em junho/2009, o que
acabou retardando a entrega dos modulos conforme planejado. Estima-se que a homologagdo do
sistema ocorra no primeiro trimestre de 2010.
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Iniciativa 6.2.4.1: Implantar o Sistema Frota em Ambito nacional possibilitando o controle dos
insumos, renovacio e custo total da frota de veiculos de cada dependéncia, auxiliando nas
decisoes de renovacao, terceirizacio e outras.

Responsavel: Superintendéncia de Administragao Geral - DAAG.

Situacdo Atual: Auséncia/deficiéncia de ferramenta de TI que promova uma gestdo
adequada com relacdo aos custos praticados pela operacionalidade da frota de veiculos
existentes em cada localidade.

Situacdo Desejada: Ferramenta que possibilite o acompanhamento dos custos praticados
em ambito nacional com frota de veiculos, promovendo uma ac¢do mais efetiva com relagdo
a gestdo e decisdo por alternativas menos onerosas para a Empresa, permitindo demonstrar
custos unitarios por veiculo organico e/ou terceirizado, com € sem insumos.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Vahdaqaohdo Slstema frota ldea]lzado pela manutengdo do ADGL/DAAG/AGAG Fevereiro2009 Concluido
aeroporto internacionaldo Galeao
Alimentacao dastabelasbases do sistema frota ADGL/DAAG Margo a Abril/2009 Concluido
Homologacdo do Sistema Frota PRTI Abril/2009 Concluido
Cronogama de implantagao do sistema em mbito|  \pGr /HAAG/PRTI | Maioa Julho/2009 Concluido
nacional
Acompanhamento e avaliagio das funcionalidades, Agosto a ~
beneficios do Sistema DAAG Dezembro/2009 Em execugdo

Quadro 119: Plano de agdo da iniciativa 6.2.4.1
Fonte: Superintendéncia de Administracao Geral - DAAG

Plano de trabalho realizado com éxito.
Iniciativa 6.2.5.1: Aperfeicoar a ferramenta SS/Suprimentos, possibilitando a sua implantac¢io

em ambito nacional, ou ado¢cdo de outra ferramenta também capaz de promover maior
integracao entre os almoxarifados, area de manutencio e a de licitaces.

Responsavel: Superintendéncia de Administragdo Geral - DAAG.

Situacdo Atual: Auséncia/ deficiéncia de ferramenta de TI que promova a gestao integrada
com outras atividades necessarias ao processo, possibilitando rastreabilidade do mesmo,
bem como maior investimento em treinamento e capacitacao dos empregados envolvidos.
Situacdo Desejada: Ferramenta que possibilite uma gestdo compativel com o volume e a
velocidade desejavel dos processos, pessoal qualificado para execucdo das tarefas, de
forma a gerar um aprimoramento continuo dos processos existentes.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Resgatar e validar processo de melhoria do
. , . . ~ DAAG/PRTI/ . . Pendente
Ssu}?nmentos area de TI visando implantagio AGAG/AGAG-1 Abril a Maio/2009
do sistema.
Pendente
!)eﬁm(;ao Forma} d?. Fer.‘ramenta a ser AGAG/PRTI Junho/2009
implementada em ambito nacional.
. - A Pendente
Cropograma de implantacio em ambito AGAG/AGAG-1 Agosto/2009
nacional
X:chi(ierllcio oficial da ferramenta em ambito AGAG/AGAG-1 Dezembro/2009 Pendente

Quadro 120: Plano de agdo da iniciativa 6.2.5.1
Fonte: Superintendéncia de Administracao Geral - DAAG

As etapas previstas ficaram pendentes em razao da ndo implementacdo de adequagdes basicas no
Sistema de Suprimentos (SS-Suprimentos), bem como pela ndo indicagdo de ferramenta similar que
auxilie na gestdo de suprimentos, inviabilizando evolug¢do do assunto para implantacdo de
ferramenta em ambito nacional. Foi apresentada a area de informatica solicitacdo de modificagdes
pontuais no Sistema de Materiais (SISMAT), a fim de suprir provisoriamente as deficiéncias de
controle de materiais.

Iniciativa 6.2.6.1: Identificar e otimizar os principais processos de apoio aos processos
finalisticos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Os processos de apoio estdo identificados parcialmente e sem alinhamento
com os processos finalisticos.

Situacdo Desejada: Ter processos de apoio identificados, alinhados e melhorados, visando
a melhoria da produtividade da Infraero.

ATIVIDADE/ETAPA ‘ QUANDO STATUS
RESPONSAVEL (NICIO E FIM)

Elaborarourevisar os Diagramas Hierarquicos de Processos PRPG (PGDO) 08a10/2009 Realizado
Idreptﬁ"lcaros processos de ?porloipnonzando aqueles que sdo PRPG(PGDO) 11/2009 Realizado
criticos para os processos finalisticos
Realizarou rever o mapeamento dos processos deapoio PRPG (PGDO) 11/2009201/2010 Realizado
Acompanharedarsuponeasanallsese melhorias dos processos PRPG (PGDO) 03205/2010 Previsto p/ 2010
deapoio
Definir ou rever os pontos de controle dos processos de apoio PRPG (PGDO) 02a03/2010 Previsto p/ 2010
Elaborarourever a documentagao dos processos PRPG (PGDO) 05a07/2010 Previsto p/ 2010

Quadro 121: Plano de acdo da iniciativa 6.2.6.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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As acgoes iniciais relacionadas a essa iniciativa foram desenvolvidas conforme descrito no item
pertinente a iniciativa 6.1.1.2, tendo sido cumprido o planejamento para 2009.

Iniciativa 6.3.1.1: Levantar as competéncias dos empregados que venham a ser contratados
através do Concurso Publico de 2009, apo6s o periodo de experiéncia.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Situacdo Atual: Nao ha aferi¢ao de competéncia de novos empregados.

Situacdo Desejada: Identificagdo dos gaps de performance dos novos empregados, para
realizagdo de agdes visando seu desenvolvimento profissional.

ATIVIDADE/ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO
(INICIO E FIM)

STATUS

Avaliagdo de competéncias apds periodo de experiéncia

DARH - RHGP-1

Dezembro

Recebimento dasavaliagdes
dosempregadosadmitidos
pormeio do Concurso
Publico 2009, apds
concluido o periodo de
experiéncia

Relatorio dos gaps de performance dos empregados

DARH - RHGP-1

Dezembro

Em andamento

Proposta de trabalho para alinhamento das competéncias basicas

DARH - RHGP-1

Anode 2010

Aposa conclusdo do
Relatorio dos gaps de
performance dos
empregadosadmitidosaté
dezembro de 2009

Quadro 122: Plano de agdo da iniciativa 6.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

O relatorio que ja estd sendo elaborado depende para sua finalizacdo das avaliagdes que serdo
aplicadas nos empregados contratados em dezembro de2009, obedecendo ao prazo de 75 (setenta e

cinco) dias apds a contratacao.

Iniciativa 6.4.1.1: Otimizar a comunicac¢io entre as unidades da Infraero (Sede, Regionais e

Aeroportos) por meio da Rede WAN.

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — PRTIL
Situacdo Atual: A tecnologia ATM e Frame utilizada na Rede WAN ndo permite a

priorizagdo de pacotes dentro da rede do prestador de servigo backbone.

Situacdo Desejada: Migrar a Rede WAN para tecnologia MPLS garantindo a transmissao
otimizada dos dados, voz e video entre as unidades da Infraero com maior qualidade e

seguranga.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL NICIO E FIM) STATUS
Levantamento e analise de solu¢des de mercado PRTI Jun/2007 -Out/2007 Concluido
Defini¢do da nova arquitetura da Rede WAN PRTI Nov/2007 — Set/2008 Concluido
Projeto de politica de priorizagdo dasinformacdes PRTI Out/2008 —Mai/2009 Concluido
Implantagdo da solu¢do da rede WAN PRTI Maio/2009 — Abr/2010 Em andamento

Quadro 123: Plano de agdo da iniciativa 6.4.1.1
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI

O projeto encontra-se em andamento. Ja foram implantados 96 pontos da rede principal e 15
localidades da rede redundante o que proporcionou um aumento na qualidade dos servigos e,
consequentemente, maior confiabilidade e aumento de velocidade em grande parte da rede dos

aeroportos.

Iniciativa 6.5.1.1: Definir as funcionalidades necessarias a ferramenta e promover agdes junto
a area de tecnologia da informacéo para sua aquisicao.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Empresarial — PRPG.
Situacdo Atual: Mapeamento de Processos realizado apenas com software de desenho de

fluxogramas.

Situacdo Desejada: Dispor de uma ferramenta com notagdo BPM para a modelagem dos

processos da Infraero.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INI CIO E FIM) STATUS
ldentlflcarsolugoes disponiveis no mercado que atendam as PRPG(PGDO) 06/2009 Concluido
necessidades da Infraero
PartlclpardNas demonstragdes de fornecedores convidados pela TI para PRPG(PGDO)  |07/2009a 02/2010 Concluido
apresenta¢ao de seus produtos
Elaborarespecificagao técnica em conjunto coma TI PRPG(PGDO) [02/2010a05/2010 A iniciar

Quadro 124: Plano de acdo da iniciativa 6.5.1.1

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Empresarial - PRPG

As etapas previstas para 2009 foram realizadas. A iniciativa terd continuidade no exercicio de 2010
e 2011, conforme consta do Planejamento Estratégico 2010-2014.
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Iniciativa 6.5.2.1: Desenvolver arquitetura de sistemas com base na Arquitetura Orientada a
Servicos — SOA.

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTL
Situacdo Atual: A estrutura organizacional ndo contempla visdo de processos.
Situacdo Desejada: Ter estrutura organizacional baseada em processos.

‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Rastreabilidade dosativos de software PRTI Maio/2009 - Concluido
Out/2009
3 Nov/2009 -
Federagdo dedados PRTI Fev/2011 Em andamento
. Mar/2011 -
Estabelecimento de protocolos e eventos PRTI Ago/2011 Aguardando
- Set/2011 -
Processos e Regras de negocios (BPM) PRTI Ag0/2012 Aguardando
- . \ . Set/2012 -
Convergéncia da arquitetura atualpara o repositorio de Servigos PRTI Fev/2013 Aguardando

Quadro 125: Plano de agdo da iniciativa 6.5.2.1
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI

O projeto encontra-se em andamento.

A definicao de arquitetura orientada a servigos para as novas aquisi¢des e desenvolvimentos ja estao
sendo realizadas, como por exemplo, o projeto ERP (Enterprise Resource Planning).

Iniciativa 6.6.1.1: Relacionar estrutura organizacional com o mapeamento dos processos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Situacdo Atual: A estrutura organizacional ndo contempla visdo de processos.
Situacdo Desejada: Ter estrutura organizacional baseada em processos.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS

Identificar pontos de distorgdo entre a estrutura organizacionale os PRPG(PGDO) 10a 11/2009 Realizado

processos

Propor o redesenho qrganlzacmnal, baseadona abprdagem de PRPG(PGDO) Até 01/2010 Em andamento

processos e nosrequisitos de governanga corporativa

Quadro 126: Plano de acdo da iniciativa 6.6.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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A revisao da estrutura organizacional que teve inicio em 2009, conforme mencionado no item
relativo a iniciativa 1.3.2.1 — Verificar os pontos de distor¢do e propor alternativas de melhoria,
visando o atendimento dos principios de Governanga, implantou um novo modelo de gestao nas
Superintendéncias Regionais e Aeroportos.

Nesse sentido, a abordagem voltada para processos possibilitou a redefinicdo de atribuigdes e
representa o principal parametro para a reestrutura organizacional que tera continuidade em 2010.

Iniciativa 6.6.1.2: Implantar o sistema de mensuracio de desempenho dos processos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Situacdo Atual: Nao héd padronizagdo dos indicadores e nem alinhamento com os
indicadores estratégicos.

Situacdo Desejada: Ter sistema de medicdo alinhado aos indicadores estratégicos

empresariais.
. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Fazerlevantamento dosindicadores operacionais PRPG(PGDO) Até 03/2010 A iniciar
Consolidare adequarosindicadores operacionais PRPG(PGDO) Até 05/2010 A iniciar
Validaros m(jhcador?s operacionais para defini¢do do sistema Gestores Até 06/2010 Ainiciar
de mensuracdo padriao
Yegflcar o relac1or{amepto entre os indicadores estratégicos ¢ 0s PRPG(PGDO/PGPE) Até 07/2010 A iniciar
indicadores operacionais
PromO\./ero'ahnhamento entre os indicadores estratégicos e os PRPG(PGDO/PGPE) Até 07/2010 A iniciar
operacionais
Implantaro sistema e acompanharas mensuragdes PRPG(PGDO) Até 12/2010 A iniciar

Quadro 127: Plano de agdo da iniciativa 6.6.1.2
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As acdes relacionadas a essa iniciativa, terdo inicio em 2010, e estdo relacionadas aos trabalhos de
identificagdo dos principais processos de negdcios da Infraero e da defini¢do dos respectivos fluxos.

Iniciativa 6.6.2.1: Estabelecer Acordos de Niveis de Servico (SLA) entre a area de tecnologia
da informacio e a area cliente.

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — PRTIL

Situacdo Atual: Inexisténcia de Acordos de Niveis de Servicos (SLA) estabelecidos entre a
TI e as areas clientes.

Situa¢ao Desejada: Estabelecer Acordos de Niveis de Servigos de forma a definir se a
quantidade e qualidades dos servigos prestados sdo satisfatdrias.
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INIQC?(&)NI}Z)SIM) STATUS
Identificar os servigos criticos de TI PRTI Ago/2009 - Out/2009 Concluido
Medi¢ao dos componentes de cada servigo PRTI Nov/2009 -Marg¢o/2010 Em andamento
ff;i:elecer acordo de nivel de servico entre as PRTI/Usuario Abril/2010 - Out/2010 Aguardando
Revisaros servigos PRTI Nov/2010 - Abril/2011 Aguardando

Quadro 128: Plano de agdo da iniciativa 6.6.2.1
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI

O projeto encontra-se em andamento.

Os servigos criticos de TL, ja foram identificados, e a medi¢do destes servigos estd em elaboracao
através da ferramenta Gestao TI para o catalogo de servigo, inclusive com um SLA pro-forma.

Iniciativa 6.6.2.2: Implantar processos padronizados na area de tecnologia da informac¢ao com
base no framework do COBIT (Objetivos de Controle para Informacdes e Tecnologias
Relacionadas).

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — PRTIL.

Situacdo Atual: Os processos da TI ndo estdo aderentes a padrdes internacionais de
governanga de TI.

Situacdo Desejada: Alinhar os processos da T1 as melhores praticas do COBIT de forma a
agregar valor aos produtos e servigos.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
Identificar Processos PRTI Abril/2009 - Jun/2009 Concluido
Diagnéstico de maturidade do COBIT PRTI Jul/2009 - Dez/2009 Concluido
Imp]ar}taga:o dos processos definidos no dominio “Planejar e PRTI Jan/2010 -Out/2010 Aguardando
Organizar’
Implantacio (?os processos definidos no dominio “Adquirir e PRTI Nov/2010 - Maio/2011 Aguardando
Implementar’
Imp]antag,ao dos processos definidos no dominio “Entregar e PRTI Jun/2011 -Nov/2011 Aguardando
Suportar’
in;;:/]:lrilzgao dos processos definidos no dominio “Monitorar PRTI Dez/2011 - Jul/2012 Aguardando

Quadro 129: Plano de acdo da iniciativa 6.6.2.2
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI
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O projeto encontra-se em andamento.
A analise de maturidade dos 34 processos do COBIT foi realizada e posteriormente serdao

priorizados os processos a serem implantados.

Iniciativa 6.7.1.1: Estruturar modelo de avaliacdo de gestio com base em referenciais de
exceléncia utilizados pelos melhores aeroportos e administradoras no mundo.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Situacdo Atual: A empresa tem apenas alguns de seus processos avaliados e comparados
aos niveis de empresas congéneres ou aeroportos considerados referéncia.

Situacdo Desejada: Efetuar mensuracdo do desempenho da Infraero nos moldes de
aeroportos/empresas administradoras internacionais € posicionar a empresa em relacao a
essas organizagoes.

, UANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL Q STATUS
(INICIOE FIM)
Efetuar pesquisa para selecionar aeroportos /administradoras . .
L. PRPG (PGPE) Maio/2009 Realizado.
aeroportuarias.
Eleger e selecionar do grupo de aeroportos/ administradoras .
aeroportudrias que servirdo de base para a pesquisa. PRPG (PGPE) Julho/2009 Realizado.
Efetuar levantamento para identificar os pontos e topicos comuns S
etembro a Novembro
utilizados na avaliagdo da gestdo. PRPG (PGPE) r/2009 v 3 Em andamento.
Examinar sistematica de avaliagio em aeroporto(s) da rede da Outubro a Dezembro | Aguardando conclusio
Infraero considerando os dados da etapa anterior. PRPG (PGPE) /2009 da etapa anterior.
Iniciar avaliacdo observando os critérios definidos para 3
o ¢ 3 p PRPG (PGPE) Novembro a Dezembro | Aguardando conc'lusao
mensuracao da gestdo. /2009 da etapa anterior.
Analisar resultados e criar relatério para o Comité de Gestao Dezembro Aguardando conclusio
considerando avaliag@o da sistematica. PRPG (PGPE) /2009 da etapa anterior.

Quadro 130: Plano de agdo da iniciativa 6.7.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Objetivando estruturar modelo de avaliacdo de gestdo com base em referenciais de exceléncia
utilizados pelos melhores aeroportos e administradoras no mundo, foram elencados os seguintes
aeroportos € administradoras para servir de base para comparacdo: Frankfurt Airport, Schiphol
Group, Toronto Airport, YVR Vancouver Authority, Icheon International Airport, Memphis
International Airport, Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport, Hong Kong International
Airport, Narita Airport, AENA, BAA e Aeroportos de Paris.

Além desses aeroportos € administradoras serdo utilizados também os parametros para analise de
benchmark, a serem extraidos da pesquisa Airport Council International (ACI) realizadas nos
aeroportos de Guarulhos, Brasilia e Salvador.

Entretanto, em virtude da assinatura de um Termo de Cooperagdo firmado entre o Ministério da
Defesa (MD) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico Social (BNDES) para realizagdo
de estudos visando a reestruturacdo da Infraero, a identificacdo dos referenciais nacionais e
internacionais para mensurar o desempenho da Infraero em relacdo aos melhores aeroportos e
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empresas aeroportudrias do mundo, optou-se por aguardar a conclusdo a desse estudo para
continuidade das atividades relacionadas a esta iniciativa.

Esta iniciativa devera ser reformulada para o proximo ano, uma vez que depende de apresentacio
dos resultados oriundos da avaliacdo inicial a ser realizada pelo Consoércio vencedor da licitagao do
BNDES, avaliagdo esta que serd determinante para realizacdo dos estudos voltados a reestruturagao
da Infraero, e que ocorrera somente no segundo semestre de 2010.

Objetivo Estratégico 7 — Aumento do nivel de satisfacio dos passageiros,
clientes-carga, pilotos, empresas aéreas, concessionarios e populacio das areas
vizinhas dos aeroportos, buscando atingir patamares de exceléncia até 2012

Indicador 7.a: Nivel de satisfacao dos passageiros.

Responsavel: Superintendéncia de Gestao Operacional — DOGP.

Meta: Aumentar.

Resultado esperado: Aumento do nivel de satisfacdo dos passageiros visando oferecer
melhor nivel de conforto e seguranga para esses usuarios da infraestrutura aeroportudria.

Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Meta 2009 Nota Pesquisa 2007 | Nota Pesquisa 2009 Avaliacdo
(Avaliagdo geral) (Avalliagdo geral) (pontos percentuais)
INFRAERO Aumentar o nivel de 7.7 75 02
satisfagcdo

Tabela 32: Resultados do indicador 7.a
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP

As pesquisas de satisfacdo foram realizadas em 2007 e em 2009 e o objetivo foi efetuar uma
comparagdo entre elas, para identificar os itens em que sdo detectaveis a melhoria do grau de
satisfacdo dos passageiros em relacdo aos servicos prestados pela Infraero, bem como identificar
aqueles itens em que a Infraero precisard melhorar seu desempenho.

Em 2007 a pesquisa foi aplicada em 35 aeroportos e em 2009 em 38 aeroportos. Todos os
aeroportos pesquisados em 2007 tiveram a pesquisa reaplicada em 2009, com excecao do Aeroporto
Santos-Dumont. Em 2009 foram acrescentados os aeroportos de Uruguaiana, Sdo José¢ dos Campos
e Joinville.

O perfil dos usudrios do transporte aéreo em ambas as pesquisas permanece 0 mesmo, ou seja:
predominio do sexo masculino, faixa etdria entre 25 e 34 anos, usuarios com alta incidéncia de
curso superior completo, predominio de viagens nacionais e com finalidade de viagens a trabalho
ou negocios.

Em rela¢do aos aspectos mais importantes do atendimento da Infraero, na pesquisa realizada em
2007, os itens mais bem avaliados foram os seguintes: conservacao e limpeza do aeroporto;
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cordialidade dos funciondrios; facilidade de circulagdo no aeroporto; balcdo de informagdes;
limpeza dos sanitarios; e seguranca (raio-x, policiamento).

Na pesquisa realizada em 2009, os itens mais bem avaliados foram os seguintes: Sistema
Informativo de Voo (SIV); servicos/instalagcdes do aeroporto; escadas/elevadores; e inspegao de
seguranca. Entretanto, em relagdo a avaliagdo geral do aeroporto, as variagdes percebidas quanto ao
indice de qualidade mostram que este diminuiu em relacao a 2007. Passou de 7,7 e estd em 7,5 para
2009.

Ao longo do ano de 2009, a Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP realizou diversas
acoes visando a melhoria da qualidade dos servigos dos nossos aeroportos, dentre as quais se
destaca: modernizacdo dos monitores para o SIV; aquisicdo de carrinhos transportadores de
bagagens; aquisi¢dao de divisores de fluxo; aquisicdo de longarinas; investimentos na melhoria das
instalagdes fisicas dos aeroportos; e aquisicao de Onibus para transporte de passageiros.

De uma forma global, a Infraero investiu, em 2009, por meio do Programa 0123 — Desenvolvimento
da Operacdo Aecroportuaria o montante de R$ 54.997.474,21 sendo R$ 1.960.963.72 em obras e
R$ 53.030.510,49 em equipamentos. Em obras/reformas nas instalagdes sanitarias dos aeroportos da
Rede Infraero foram investidos R$ 3.957.370,91.

Ocorre que essas agdes e investimentos ndo foram suficientes para a melhoria da avaliacdo dos
aeroportos pelos passageiros o que indica que deveremos direcionar esfor¢cos para melhorar os
seguintes aspectos do atendimento da Infraero: conforto nas areas de espera/salas de embarque;
conservagdo e limpeza das instalacdes sanitarias; disponibilidade das instalagdes sanitdrias;
sinalizagdo; conservagao e limpeza de escadas e elevadores; e sistema de chamada de som.

Além desses aspectos, observa-se também a necessidade de padronizacdo dos atributos pesquisados,
pois, torna dificil a comparacao dos resultados obtidos nas pesquisas.

Indicador 7.b: Nivel de satisfacdo das empresas aéreas.

Responsavel: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

Meta: Aumentar.

Resultado esperado: Aumento do nivel de satisfacdo das Empresas Aéreas visando oferecer
melhor nivel de conforto e seguranca para esses usudrios da infraestrutura aeroportuaria.

Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Meta 2009 Nota Pesquisa 2007 i Nota Pesquisa 2009 Avaliagiio
(Avaliacdo geral) (Avalliacéo geral) (pontos percentuais)
INFRAERO Aumentgr 0 riivel de 80 78 02
satisfagdo

Tabela 33: Resultados do indicador 7.b
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP
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O Perfil dos entrevistados para a realizagao das pesquisas tanto em 2007 quanto em 2009 sao,
predominantemente empresas que possuem atividades na aviacdo regular (60,2%) e que atuam ha
mais de 7 anos no mercado (72,8%).

Em relagdo a avaliagdo geral da Infraero pelas empresas aéreas foram aferidos indices expressivos
de satisfagdo. Em 2007, média igual a 8,0 e em 2009, média igual a 7,8, ou seja, uma diminui¢ao
em 0,2 pontos percentuais. Contudo, as analises das pesquisas mostram que em todas as avaliagdes
as médias diminuiram.

Esse comparativo entre as pesquisas indicam que o principal aspecto que devera ser melhorado ¢ o
relativo a infraestrutura da rede dos aeroportos da Infraero, pois, somente 27,7% das empresas
pesquisadas estdo satisfeitas com a infraestrutura da rede de aeroportos, enquanto 35,5% afirmam
que esta regular.

Ciente da necessidade de investimentos na infraesturura aeroportudria, a Superintendéncia de
Gestao Operacional — DOGP, por meio do Plano de Investimentos 2010-2014 — Programa 0123,
programou diversos investimentos para esse periodo.

Destaca-se que no Planejamento Empresarial 2010-2014, esta prevista a realizacio de nova
pesquisa, visando avaliar o perfil operacional em terminais de passageiros, com a finalidade de
elevar os padrdes de qualidade dos servigos aeroportuarios.

Indicador 7.c: Nivel de satisfacdo dos pilotos.

Responsavel: Superintendéncia de Navegagdo Aérea — DONA.

Meta: Aumentar.

Resultado esperado: Aumentar o nivel de satisfagdo dos pilotos, buscando atingir
patamares de exceléncia até 2012.

Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Meta 2009 Nota Pesquisa 2007 i Nota Pesquisa 2009 Avaliagiio
(Avaliagdo geral) (Avalliagio geral) (pontos percentuais)
INFRAERO Aumentflr o rilvel de 72 70 02
satisfacdo

Tabela 34: Resultados do indicador 7.c
Fonte: Superintendéncia de Navegacdo Aérea — DONA

O indice encontrado pela nova pesquisa, de 7,0, apresentou um declinio em relagdo ao indice da
pesquisa anterior que foi de 7,2.

As agdes tomadas pela Superintendéncia de Navegagao Aérea, visando a melhoria da atividade de
Navegacao Aérea, foram:

v" Elaborag¢do de um plano de agdes para melhoria do indice de satisfagdo do publico pilotos
para os Obices observados na pesquisa, em relacdo aos itens de navegacdo aérea, que sdo:
sala AIS (sinalizagdo para acesso, localizacdo e qualidade das instalacdes e servigo),
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funcionamento dos equipamentos de navegacdo aérea e auxilios visuais, servigos de
informacdes aeronduticas, meteorologia aeronautica, servigo de controle de trafego aéreo e
desempenho dos controladores, prevengao de acidentes e incidentes aeronauticos, avifauna e
incursdes em pistas e qualidade das comunicagdes do servigo movel aeronautico.

Elaboragdo e encaminhamento de um plano de agdo para todos os aeroportos, cujos itens
avaliados pelos pilotos necessitavam de melhoria, solicitando a¢des das Superintendéncias
locais para solugdo dos problemas identificados na pesquisa publico pilotos.

Acompanhamento mensal das a¢des tomadas por cada localidade, para solucdo dos dbices
identificados, com elaboragdo, também, de um plano de acdo de melhorias para cada
aeroporto com avaliacdo dos itens.

Segundo as Superintendéncias dos aeroportos que participaram da pesquisa, as dificuldades que
inviabilizaram e/ou restringiram o cumprimento do indicador supracitado foram:

v

Processos licitatorios em andamento para a realizacao de obras e servigos de recuperacgao de
pista de pouso e decolagem,;

Responsabilidade da manuten¢ao dos equipamentos de navegacao aérea e auxilios visuais
com outra organizagao;

Ampliagdo e reforma de infraestrutura;

Modernizagao de equipamentos;

Seguranca patrimonial;

Integracdo entre a Empresa, 6rgaos ambientais e municipais;
Processos de homologa¢do em andamento;

Edificagcdes que violam os gabaritos dos procedimentos e das superficies de protecdo do
aer6dromo.

Indicador 7.d: Nivel de satisfacao dos concessionarios.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.

Meta: Aumentar.

Resultado esperado: Atingir patamar de exceléncia até 2012 constatado em Pesquisa de
Imagem Percebida, Qualidade e Satisfagao de clientes e Parceiros da Infraero, obtendo
indice de satisfagdo dos concessionarios superior a 90%.
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Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Meta 2009 Nota Pesquisa 2007 i Nota Pesquisa 2009 Avaliagio
(Avaliagdo geral) (Avalliagio geral) (pontos percentuais)
INFRAERO Aumentfir o rllvel de 80 72 08
satisfacdo

Tabela 35: Resultados do indicador 7.d
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

A pesquisa realizada em 2009 apontou uma pequena queda no nivel de satisfagdo dos
concessionarios, cujo indice ficou em 7,2, inferior ao indice de 8,0 alcangcado em 2007.

Ha de se destacar, que fatores externos e alheios as partes (Infraero e Concessionarios), como por
exemplo: a limitagdo de cinco anos para os contratos de concessdo de investimentos imposto pelo
Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Infraero e as novas diretrizes para alocacdo de areas
aeroportuarias impostas pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, Resolugao n® 113/2009, tiveram
repercussdes negativas junto aos concessionarios.

Para 2010 ha a expectativa de retomada do crescimento do nivel de satisfagdo dos concessionarios,
considerando que o Ministério da Defesa, em 09/03/2010, promulgou a Portaria Normativa
n°® 357/MD, na qual foram revistos os prazos maximos de concessao de uso sem investimentos.

Indicador 7.e: Nivel de satisfacdo dos clientes-carga.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

Meta: Aumentar.

Resultado esperado: Conquistar a fidelidade dos clientes e maximizar as receitas
comerciais relativas ao transporte de cargas.

Realizado até dezembro/2009

Dependéncia Meta 2009 Nota Pesquisa 2007 i Nota Pesquisa 2009 Avaliagiio
(Avaliacdo geral) (Avalliagéo geral) (pontos percentuais)
INFRAERO Aumentfir 0 riivel de 79 77 02
satisfacdo

Tabela 36: Resultados do indicador 7.¢
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

A avaliagao geral dos clientes-carga na média geral relativa a pesquisa de 2007 foi de 7,9, e a de
2009, foi de 7,7, representando uma diminui¢do de 0,2 pontos percentuais na satisfagdo desse
publico.

Considerando o curto espaco de tempo desde a divulgagdo dos resultados da pesquisa, ndo foi
possivel realizar um estudo mais aprofundado nos itens cuja avaliagdo culminou na queda da média
geral.
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Ressalta-se, contudo, que para a melhoria dos aspectos mais importantes considerados na pesquisa
de imagem e satisfacdo, realizada em 2007 foram desenvolvidas diversas a¢des junto & Rede TECA
visando a melhoria do indice de satisfagao dos clientes-carga.

Na esfera gerencial das atividades, foram criadas novas Geréncias na Superintendéncia de Logistica
de Carga, com vistas ao desenvolvimento especifico de cada atividade, a saber: Geréncia de
Suprimento e Logistica Operacional e a Geréncia de Gestdo e Planejamento Logistico. Dessa forma,
as atividades passaram a ter um acompanhamento especificamente orientado para o resultado, com
a ampliacdo das atividades de acompanhamento de contratos, normatizagdo e capacitacao técnica,
monitoramento constante da execucao de itens do plano de agdo, entre outros.

Ainda na esfera gerencial, novas coordenadorias também foram criadas, permitindo aumento
consideravel na qualidade da condugdo de assuntos que anteriormente eram tratados localmente, e
passaram, portanto, a ser desenvolvidos corporativamente, em ambito nacional. Como exemplo de
sucesso dessa dindmica podemos citar a aquisi¢dao global de empilhadeiras (114 para toda a rede) e
a implantagdo do Programa Infraero de Eficiéncia Logistica, que se difunde entre os aeroportos
como ferramenta de grande sucesso para o desenvolvimento mercadoldgico e de relacionamento
com os importadores e demais membros da cadeia logistica.

As acgdes tiveram como principal objetivo/foco a transparéncia do processo, a aproximagdo da
Infraero com todos os intervenientes da cadeia logistica e a melhoria na qualidade da prestacao do
Servigo.

Pontuando os aspectos destacados na referida pesquisa, destaca-se que apenas seis aspectos foram
avaliados com média abaixo do valor aceitavel, sendo que, para cada um deles foram iniciadas
diversas agdes de melhorias que compreendem:

v Desenvolvimento e atualizagdo dos sistemas informatizados (remodelagem do Tecaplus,
grupo de trabalho entre Infraero e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) para
intercambio de informagdes eletronicas, Teca Manager, atualizagao do Portal Carga Aérea
Online, entre outros), com impacto direto nos aspectos relacionados as informacdes
transmitidas pela internet, calculo de tarifas e modernizagdo de sistemas e processos.

v’ Atualiza¢do de normas internas (trato da carga importada, trato da carga em perdimento,
trato da carga courier, comissdo de coordenagdo do terminal, trato da carga internada,
cobranca de servicos, funcionamento das centrais de atendimento ao consumidor, trato da
carga nacional), com impacto direto nos aspectos relacionados a modernizagao de sistemas e
processos e disponibilidade de facilidades.

v Desenvolvimento de estudos para flexibilizagdes de tarifas (criagdo da Coordenagio
Fidelizagdo e Negocios), com impacto direto nos aspectos relacionados as taxas de servigos
e calculo de tarifas.

v Diagnostico e avaliagdo das necessidades operacionais dos terminais de logistica de carga da
rede Infraero, com o objetivo de identificar pontos criticos existentes na cadeia logistica,
visando o aprimoramento do processo € melhoria da eficiéncia na prestagdo dos servicos,
permitindo uma contribui¢do mais participativa com todos os intervenientes do sistema.
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Foram realizados ainda, diversos encontros de trabalho, entre eles o Encontro de Logistica de
Carga, ocorrido em Brasilia, no periodo de 14 a 15/12/2009, e o Seminario de Logistica de Carga,
realizado em Campinas, no periodo de 09 a 13/11/2009, nos quais participaram os Gerentes de
Logistica de Carga da Rede TECA, quando foram abordados temas relativos a melhoria dos
servicos prestados, a atracdo e a fidelizagdo de clientes-carga.

Iniciativa 7.1.1.1: Contratar empresa especializada para realizacio de apresentacio e
execucio de pesquisa.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao — PRMC.

Situacdo Atual: Pesquisa em fase de preparagdo para processo licitatorio.

Situacdo Desejada: Pesquisa realizada para acompanhamento frequente do nivel de
satisfacdo dos clientes e analise aprofundada dos atributos ja pesquisados.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Reunido com as areas para definir representatividade,
avaliagio do Termo Referéncia e sugestdes sobre o MCPC Margo Realizado
processo de realizagdo da pesquisa
Produgao do Termo de Referéncia. MCPC Abril Realizado
Encaminhamento para DACL PRMC.1 Maio Realizado
Processo Licitatério DACL/PRCL/PRJU Maio/Julho Realizado
1* etapa da Pesquisa reunides da Assessoria/ MCPC com PRMC/MCPC Agosto Realizado
todasasareas da empresa
Aplicacdo da pesquisa e acompanhamento das atividades PRMC Agosto/Setembro Realizado
da empresa contratada
Analise dos resultados em reunides com as areas PRMC/MCPC Outubro Realizado
Difusdo interna dos resultados PRMC/MCPC Outubro A Realizar
Ap.01a.r acOes de comunicagdo para informar e melhorar PRMC Outubro/Dezembro A realizar
osindicadores

Quadro 131: Plano de agdo da iniciativa 7.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing ¢ Comunicacdo — PRMC

Com o proposito de conhecer os anseios dos usudrios dos aeroportos e avaliacdo o grau de
satisfacao dos clientes da Infraero foi realizada uma pesquisa de satisfagdo e imagem percebida. O
publico-alvo da pesquisa foram os passageiros, clientes-carga, pilotos de aeronaves,
concessionarios, companhias aéreas e comunidade do entorno do aeroporto. Foram pesquisados 38
aeroportos, 19 terminais de logistica de carga totalizando 16.707 entrevistas.
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Iniciativa 7.1.2.1: Implementar, em 2009, pelo menos 50% das acdes previstas no Plano de
Acdo resultante da avaliacdo dos resultados obtidos na pesquisa realizada em 2007, para os
publicos passageiros e empresas aéreas.

Responsavel: Superintendéncia de Gestao Operacional — DOGP.

Situacdo Atual: A pesquisa de satisfagdo apresentou oportunidades de melhoria dos
servicos da Infraero para os passageiros e as empresas aéreas.

Situacdo Desejada: Aumentar o nivel de satisfacdo dos passageiros e das empresas aéreas,
buscando atingir patamares de exceléncias até 2012.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNiCIO E FIM) STATUS
Rev1se.1ra eroposta de Ple.lno de Agdes 2098 para aumento DOGP Abril/2009 Concluido
da satisfagdo de passageiros e empresas aéreas
Elaborar nova Vpr0p~osta de Planf) de Agdes 200'9 para DOGP Abril/2009 Concluido
aumento da satisfagdo de passageiros e empresas aéreas
Realizar tratativas com as areas relacionadas para DOGP ¢ Areas
. ~ Relacionadase Junho/2009 Em andamento
validagdo da proposta de Plano de Agdes .
Aeroportos envolvidos
;dentlflcar a~s acdes que possuem viabilidade de DOGP Agosto/2009 Em andamento
implementagdo em 2009
DOGP e Areas
Inicio da implementag¢do dasagdesidentificadas Relacionadase Setembro/2009 Em andamento
Aeroportos envolvidos
DOGP e Areas
Entrega dos equipamentos Relacionadase Novembro/2009 Concluido
Aeroportos envolvidos

Quadro 132: Plano de agdo da iniciativa 7.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP

Foram analisados todos os itens constantes na pesquisa realizada em 2007 objetivando identificar os
aeroportos que obtiveram indices inferiores a média geral.

Dessa forma a Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP revalidou o plano de agdo
elaborado e analisou as realizagdes de melhoria dos itens constantes do Plano de A¢do por meio de
acompanhamento da realizacdo das Inspegdes Operacionais Gerais (I0OG) e do Relatorio de
Inspecao Aeroportudria (RIA) constantes do Banco de Pendéncias Operacionais (BPO).

Com relagdo a etapa de “Entrega dos equipamentos” foi realizada a aquisi¢do/entrega de
equipamentos para os aeroportos tais como: carrinho de bagagem, longarina, divisores de fluxo,
modernizagdo do Sistema Informativo de Voo (SIV) e veiculos operacionais.

Iniciativa 7.2.1.1: Concluir em 2009 a implementacio das agdes previstas no Plano de Acéo
resultante da avaliacdo de resultados obtidos, para o publico concessionarios.

Responsavel: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC.
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Situacdo Atual: A 2% edicdo da pesquisa de satisfagdo realizada em 2007 aferiu indice de
satisfacdo igual a 81%.

Situacdo Desejada: Atingir patamar de exceléncia até 2012 constatado em pesquisa de
satisfacdo dos concessiondrios obtendo indice superior a 90%.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) STATUS
A. Atuar junto as areas envolvidas para a melhoria das notas
obtidas nos aspectos:
1 id decisdes; .
) rapidez nas decisdes; ' DCRC/RCGC Jan/Dez Realizado
e verificar, propor e acompanhar junto aos aeroportos 2009
melhorias para os processos existentes (monitoramentos e
fiscalizagGes)
1) rapidez de resposta para a solucio dos problemas de
manuten¢io; . 5 Jan/Dez Nio realizado
e promover encontros com a Geréncia de Manutengdo de 2009
Slstema_ls Comer01gls para Ylablllzar arapidez de respo~sta ea DCRC/RCGC
melhoria no atendimento as demandas por manuten¢do nos
aeroportos da Rede; Abr/Mai Nio realizado
e incluir item obrigando que as respostas aos Concessionarios 2009
sejam passadas no prazo maximo de 5 dias tteis

Quadro 133: Plano de agdo da iniciativa 7.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Relagdes Comerciais — DCRC

Iniciativa parcialmente realizada, com o monitoramento e a fiscalizacao dos contratos comerciais.

Nao foi concluida a revisdo da norma NI 13.03/C (COM) — Utilizag@o de areas edificadas ou ndo
edificadas — devido a necessidade de readequagdo ao novo Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Infraero (RLCI) e da Resolugdo n® 113 da ANAC.

Muito embora as visitas de monitoramento, feitas pelas equipes técnicas da Sede, ndo tenham sido
realizadas na sua totalidade em 2009, houve uma significativa melhora dos processos de
fiscalizagdo pelos agentes locais, contribuindo para o crescimento da receita comercial.

Com relacdo ao item da pesquisa de satisfagdo “Rapidez de resposta”, embora com pequena
alteragdo positiva de 0,24%, sinalizou que, mesmo com o incremento das atividades de fiscalizacao,
redu¢do dos prazos de concessdo e utilizagdo de pregdo nas concessdOes, ndo permitiram a
concretizacdo da iniciativa como planejada.

Iniciativa 7.2.2.1: Concluir, em 2009, a implementacio das agdes previstas no Plano de Acao
resultante da avaliacio dos resultados obtidos na pesquisa realizada em 2007, do publico
pilotos.

Responsavel: Superintendéncia de Navegacao Aérea — DONA.

Situacdo Atual: Elaborados Planos de Ag¢des com intuito de eliminar ou mitigar, em cada
localidade, os problemas encontrados nos itens constantes da pesquisa de satisfacdo 2007
identificados como insatisfatdrios.

Situacdo Desejada: Aumentar o nivel de satisfacdo dos pilotos em relacdo a pesquisa
anterior.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
. Em andamento. Algumas
Concluir, em implementagio das a¢des previstas no l?e(l)al\ii)/naA;Zse Janeiro/2009 — |agdesadiadaspara2010.Nao
Plano de Agdes Dezembro/2009 foram concluidas 100% das
Aeroportos N
acoesem 2009

Acompanhar a conclusdo, em 2009, da Janeiro/2009 — Aproximadamente 80% das
implementacio dasacdes previstas DONA (NAME) Dezembro/2009 agdes concluidas

Quadro 134: Plano de agdo da iniciativa 7.2.2.1
Fonte: Superintendéncia de Navegacdo Aérea — DONA

O estagio final das agdes previstas ficou em cerca de 80% das agdes concluidas. A conclusdo das
acdes foi prejudicada por motivos operacionais e de dificuldades com processos de licitagdo, o que
levou ao adiamento de algumas destas ac¢des para 2010 e 2011.

Os 20% de agdes nao implementadas em 2009 t€m forte tendéncia de serem concluidas em 2010.
Portanto a ndo implementagdo de 100% das agdes em 2009 ndo prejudicard a iniciativa.

Iniciativa 7.2.3.1: Implantar as boas praticas de empresas vencedoras do Prémio Nacional de
Qualidade — PNQ, visando a exceléncia da Gestao Aeroportuaria.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Situacdo Atual: Nao ha sistematizagdo efetiva na aplicagdo das boas praticas na Infraero.
Situacdo Desejada: Sistematizar a aplicagdo das boas praticas do Modelo de Exceléncia de

Gestao (MEG) na Empresa.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) STATUS
Elaborarproposta de trabalho para adotaro Modelo de Concluida 1*
Exceléncia de Gestdo da FNQ, na Gestdo Aeroportuaria na PRPG(PGDO) 072a09/2009 versio
Infraero
Submetera aprovagao da Diretoria Executiva PRPG 10/2009 Naorealizado
Disseminar dos principios e fundamentos do Modelo de , . .
Exceléncia de Gestio — M EG PGDO Até 11/2009 Naorealizado
Fazerauto-avalia¢do na Infraero com objetivo de obtero
diagnostico da gestdo organizacional, identificando o nivel de , L
maturidade da Empresa em relagdo ao Modelo de Exceléncia de PRPG(PGDO) At€ 01/2010 A iniciar
Gestao
Elaborarplano de implantagao do Modelo de Exceléncia da i s
Gestiio Aeroportuiria — MEGA PRPG(PGDO) Até 04/2010 A iniciar
Aprovaro plano de implantacdo Diretoria Exceutiva Até 04/2010 A iniciar
Implantaro Modelo de Exceléncia da Gestao Aeroportuaria — PRPG(PGDO) Até 12/2010 A iniciar
MEGA
Acompanharosresultados do Modelo de Exceléncia da Gestdao .
Aeroportuaria - MEGA PRPG(PGDO) 2011 A iniciar
Divulgar no portal asboas praticas implantadasna Infraero PRPG(PGDO) 2011 A iniciar

Quadro 135: Plano de acdo da iniciativa 7.2.3.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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A proposta de trabalho para ado¢do do Modelo de Exceléncia de Gestdo da FNQ na gestdo
aeroportuaria na Infraero foi concluida, de acordo com o previsto.

A implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo Aeroportuaria — MEGA foi aprovada pela
Diretoria Executiva e estd contemplada no Planejamento Estratégico 2010-2014, incluindo as agdes
de disseminacao dos principios e fundamentos, anteriormente previstas para 2009.

Iniciativa 7.2.3.2: Realizar projeto piloto no Aeroporto de Brasilia para melhoria dos
processos referentes a passageiros, cargas, acronaves e navegaciao aérea.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Situacdo Atual: Nao ha aplicagdo pratica da metodologia corporativa de mapeamento e
melhoria de processos nos aeroportos.

Situacdo Desejada: Ter metodologia corporativa de mapeamento e melhoria de processos,
com o objetivo de disseminar nas demais dependéncias da Infraero.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Validaro projeto piloto no SBBR para mapeamento e
melhoria dos processos alcangados pelasdiversas PRPG(PGDO) 09/2009 Naorealizada
certificacdes e pela Resolugdon® 004/2008 — CONAC

Implantarprojeto piloto no Aeroporto de Brasilia PRPG(PGDO) 10a12/2009 Naorealizada

Orientar formulacdo de indicadores de desempenho para

) PRPG(PGDO) 01/2010 A iniciar
monitoramento dos pontos de controle

Acompanharosresultados obtidose realizar os ajustes

. PRPG(PGDO) 02a04/2010 A iniciar
necessarios

Quadro 136: Plano de agdo da iniciativa 7.2.3.2
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As agdes para definigdo de metodologia corporativa para andlise e melhoria dos processos,
conforme mencionado no item pertinente a iniciativa 6.1.1.4, terdo continuidade em 2010.

Dessa forma, a implantacdo do projeto piloto em uma das unidades de negdcios devera ser

reprogramada e, para tanto, serd elaborado plano de agdo especifico.

Iniciativa 7.3.1.1: Desenvolver mecanismos para que os Planos Diretores Aeroportuarios
fornecam subsidios para a formulacio do Plano de Investimentos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Nao ¢ verificada a aderéncia do Plano de Investimentos aos Planos
Diretores Aeroportudrios.

Situacdo Desejada: Dimensionar os investimentos levando-se em consideragdo a previsao
dos mesmos nos Planos Diretores Aeroportuarios e seu prazo de implantacao.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
¥dent1f1carpmtlcas, em outrasorganizagdes, sobre demanda de PRPG(PGPT) Out/2009 Concluido
investimentosa longo prazo.
Propor alternativas a DOPL. PRPG(PGPI) Nov/2009 Concluido
Inclu.lr na NI do Plan? de. A(;ao., em d.esenvolvlmento, s prqcednnentos que PRPG(PGPT) Nov/2009 Pendente
considerem os a aderéncia dos investimentos aos Planos Diretores .

Quadro 137: Plano de acdo da iniciativa 7.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Apesar de ter havido o conhecimento do mecanismo de aderéncia dos Planos Diretores ao Plano de
Investimentos, a iniciativa ndo pode ser concluida com sucesso em virtude da ndo finalizagdo da
norma do planejamento dos investimentos, haja vista, o desenvolvimento da norma interna de
Planejamento de Investimentos ter sido interrompida em decorréncia do processo de Planejamento
de Investimentos 2010 a 2014 que demandou o esfor¢o de toda a equipe da Geréncia de
Planejamento de Investimentos — PGPL, a qual era insuficiente para atender a demanda imposta a
area.

A solugdo de informatica quem contém a base de dados do Plano de Investimentos também
contribuiu para o ndo desenvolvimento do mecanismo, pois sua linguagem limita a realizagdo de
vinculacdes com outros sistemas corporativos. Para corrigir as pendéncias relacionadas ao
estabelecimento do mecanismo de aderéncia do Plano Diretor, um novo sistema de planejamento e
gestdo dos investimentos, que ja foi especificado e esta em desenvolvimento, foi concebido com a
solucdo para a realizagdo e vinculagdo dos investimentos as diretrizes do Plano Diretor.

A previsdo para a retomada das atividades estd mantida para 2010, uma vez que o aumento do
quadro de colaboradores da Geréncia de Planejamento de Investimentos — PGPI visa agilizar o
desenvolvimento de atividades que ndo foram possiveis em 2009.

Iniciativa 7.3.2.1: Coordenar as acdes necessarias para o estabelecimento de cooperacio
técnica permanente com Estados e Municipios, resgatando os contatos iniciados em 2008 e
incluindo novos aeroportos em 2009, assegurando o apoio de assessoria especializada nas
areas em que seja necessaria a busca de expertise.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuério e de Operacdes — DOPL.
Situacdo Atual: Os acordos de cooperagdo técnica propostos em 2008, quando da
implementagdo do Plano de Integracdo Operacional Urbana dos aeroportos ainda nao
foram assinados, o que mantém a condi¢do de risco de conflitos ou de falta de sinergia
entre o planejamento dos aeroportos e das cidades.

Situacdo Desejada: A Infraero deve aprimorar os procedimentos e instrumentos de
orientagdo dos Planos de Integragdo Operacional Urbana e assegurar assessoria técnica
especializada nas 4reas em que seja necessaria a busca de expertise, de acordo com as
necessidades das Diretorias de Operagdes e Engenharia e Meio Ambiente.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Resgataros contatos iniciados em 2008 com os Municipios ondese
localizam as seguintes dependéncias: SBGR, SBKP, SBVT, SBGO, DOPL Abril/2009 Parcialmente realizada
SBFL, SBFZ, SBMQ, SBAR

2Dg(§1;1r o novo grupo de aeroportosa ser considerado no Plano de A¢do DOPL Abril-Maio/2009 Realizada

Elaborar Manualdefinindo o procedimento padrdo a ser adotado pela
Infraero na implementagao dos Acordos de Cooperagao Técnica para DOPL Maio-Julho/2009 Realizada
implantac¢io dosPlanos de Integragdo Operacional Urbana

ElaborarManualdefinindo o procedimento padrdo a ser adotado pela

Infraero no desenvolvimento de campanhas de monitoramento de ruido DOPL Maio-Agosto/2009 Parcialmenterealizada
Elabo_rafos Termors de refere’ncm para licitagao de assessoria técnica DOPL Jan-Maio/2009 Realizada
especializada naséareasderuido e transportes

Licitagdo e contratagdo de servigos DAAG/ DOPL Maio-Outubro/2009 Parcialmente realizada
Estabeleceros contatos iniciais com autoridades dos Municipios Maio-Setembro / .

referentes aosnovos aeroportos incluidos no Pl. de Trabalho 2009 DOPL/ DEME/Aeroporto 2009 Realizada
Promoveras cerimonias de assinatura dos Acordos de Cooperagio DOPL/ DEME/Aeroporto | Maio-Dezembro/2009 Parcialmente realizada

Técnica
Executaragdes fixadasno Acordo de Cooperagao Técnica para
implementacéo do PLIU

DOPL/ DEME/Aeroporto | Janeiro-Dez./2009

Quadro 138: Plano de agdo da iniciativa 7.3.2.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportudrio e de Operagdes — DOPL

Além dos dois Acordos de Cooperagao Técnica assinados com os municipios de Aracaju e Macapa
em 2008, quando da implementagdo do Plano de Integragdo Operacional Urbana dos aeroportos, ja
estardo em desenvolvimento estudos técnicos envolvendo as prefeituras de Fortaleza, Campo
Grande, Porto Velho, Recife, Jaboatdo, Floriandpolis, Campinas e Joinville, aguardando os
procedimentos administrativos para assinatura dos acordos. O Plano de Integragdo Urbana (PLIU)
ja foi apresentado a 16 prefeituras.

Para agilizagdo dos processos de implementagcdo dos Planos de Integragdo Operacional Urbana,
devera ser assegurada assessoria técnica especializada, nas dreas em que seja necessaria a busca de
expertise, de acordo com as necessidades especificas de cada aeroporto e atendendo as demandas
das Diretorias de Operagdes e de Engenharia e Meio Ambiente.

A Infraecro deve assegurar o apoio institucional, juridico e administrativo para garantir o
desenvolvimento de servicos que permitam a adocdo de agdes necessarias a integragdo das
operagdes aeroportudarias com as atividades urbanas desenvolvidas na area de influéncia dos
aeroportos.

Objetivo Estratégico 8 — Aumento do nivel de capacitacio e satisfacio dos
empregados buscando atingir patamares de exceléncia até 2012

Indicador 8.a: Percentual de implantacio das acdes de capacitacio previstas no Plano de
Treinamento.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Meta: 85% dos cursos corporativos € internos previstos.
Resultado esperado: Atender todas as prioridades de treinamento da Infraero.
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Realizado até dezembro/2009
Dependéncia
pe Curls)(:z ‘{l s]i)tw:sntos Cu;;seo; i/ZP;;zIsltos Realizacio (%)

SEDE SEDE 302 211 69,9%
SBBE Aeroporto de Belém 36 36 100,0%
SBBR Aeroporto de Brasilia 208 179 86,1%
SBCF Aeroporto de Confins 53 38 71,7%
SBGL Aeroporto Galedo 99 95 96,0%
SBGR Aeroporto de Guarulhos 317 238 75,1%
SBKP Aeroporto de Campinas 169 106 62,7%
SBPA Aeroporto de Porto Alegre 65 65 100,0%
SBRJ Aeroporto Santos-Dumont 43 38 88,4%
SBSP Aceroporto de Congonhas 53 49 92,5%
SBSV Aeroporto de Salvador 43 42 97, 7%
SRCE Regional do Centro-Leste 292 210 71,9%
SRNE Regional do Nordeste 200 173 86,5%
SRNO Regional do Norte 254 177 69,7%
SRSU Regional do Sul 381 321 84,3%

INFRAERO 2.515 1.978 78,6%

Tabela 37: Resultados do indicador 8.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

A meta de treinamento do ano de 2009 fechou com 78,6% de realizacao contra o esperado de 85%.
Apesar da meta ndo ter sido atingida em sua totalidade, observa-se que houve melhorias
importantes.

No ano de 2009 foi prevista a realizacao de 2.515 cursos dos quais 1.978 se concretizaram. Além
disso, ainda foram realizados 767 cursos nao previstos.

Comparando esse resultado com o ano de 2008, no qual dos 1.645 cursos previstos 1.444 foram
realizados e outros 1.204 foram realizados sem previsdao, pode-se observar uma melhoria de
previsdo, pois houve aumento no quantitativo de cursos previstos em 52,89% e também redu¢do na
quantidade de cursos realizados sem previsdao em 36,30%.

Iniciativa 8.1.1.1: Adotar praticas para que os gestores e empregados da Infraero sejam
conscientizados da importincia da Gestdo do Conhecimento para as atividades
aeroportuarias.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Situacdo Atual: Projeto de Gestao do Conhecimento foi concluido e aprovado.

Situacdo Desejada: Empresa familiarizada com a importancia da Gestdo do Conhecimento,
principalmente quanto ao conhecimento aeroportudrio, valorizando o compartilhamento, a
aprendizagem e o capital intelectual.
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QUANDO STATUS
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E
FIM)
Elaboragao de Projeto de Sensibiliza¢do RHEC Margo/2009 Concluido
Maio—-oK
Out - Ok ( artigo
entregue a PRMC,
Publicagdo de artigo na Revista — Infraero Noticias RHEC Maioee o qualserd
Outubro/2009 divu]gad() na
revista do mésde
janeiro2010.
Vinculag¢do das Pilulas do Conhecimento — Via DARH Informa RHEC Abril a Concluido
Dezembro/2009
Workshops e Palestras de Sensibiliza¢d o RHEC Margoa Concluido
Dezembro/2009
Divulgac¢do de Informag¢des da Gestdo do Conhecimento no Concluido
Portal DARH. A divulgacdo esta
Obs: caso o Portal ndo seja desenvolvido em tempo habil, as RHEC Abril a no DARH
informagdes serdo divulgadasna plataforma Infraeduc. Dezembro/2009 |Informa,Revista e
Obs: A criacdo do portal foi feita a PRMC, via documento Plataforma do
formal, e ainda ndo foiatendida a solicitacdo. Infraeduc.

Quadro 139: Plano de agdo da iniciativa 8.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Plano de trabalho concluido com éxito gerando maior difusdo dos conhecimentos entre os
empregados.

Iniciativa 8.1.2.1: Implantar o Centro de Formacio Profissional Aeroportuaria - CFPA.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Situacdo Atual: A DARH gerencia o processo de capacitacdo profissional no dmbito da
Empresa, tendo suas acdes de planejamento e execugdo dos treinamentos centrados nos
cursos Corporativos da Infraero.

Situacdo Desejada: Ter um Centro de Formacao Profissional proprio o que propiciara um
futuro aumento do quantitativo de treinamentos realizados, e, por conseguinte aumentar a
participacdo dos empregados nos programas de capacitacio e desenvolvimento
profissional.
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UANDO STATUS

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNi%l 0 E FIM)
Aprovacio do Projeto RHEC Abril/2009 Concluido
Reestruturagdo da RHEC para CFPA (pessoal) RHEC Abril/2009 Pendente
Transicdo para nova estrutura RHEC Maio e Junho/2009 Pendente
Levantamento de possiveis parcerias Externas RHEC Julho a dezembro/2009 Pendente
Planejamento das Atividades do CFPA para 2010 RHEC Julho a dezembro/2009 Pendente

Quadro 140: Plano de agdo da iniciativa 8.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

A presente iniciativa teve apenas a primeira etapa realizada. O projeto foi reelaborado e apresentado
a Diretoria de Administragao.

Iniciativa 8.1.3.1: Aplicar o Projeto Piloto Gestdo do Conhecimento na Superintendéncia de
Manutencao.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Situacdo Atual: Projeto de Gestdo do Conhecimento foi concluido e aprovado.
Situacdo Desejada: Realizar projeto piloto e avaliar os resultados obtidos com a DOMN.

. QUANDO STATUS
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM)
Elaboracdo e Aprovacdo do Projeto de Gestdo do Conhecimento RHEC Fevereiro/2009 Concluido
Divulgacdo do tema GC ¢ o respectivo projeto na DOMN RHEC Margo e Concluid
gag P proJ junho/2009 oncluido
Execugdo do processo inicial de analise e diagnostico na DOMN RHEC Margo e luid
¢dodop en Abril/2009 Concluido
Elaborar,aplicar e testaros Instrumentos de GC RHEC Julhoe luid
»ap Outubro/2009 | Concluido
. o L Novembro/2009 e .
Executarprocesso final de analise e diagnostico na DOMN RHEC Janeiro/2010 Concluido

Quadro 141: Plano de acdo da iniciativa 8.1.3.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Plano de trabalho concluido com éxito, possibilitando maior confiabilidade operacional para a area
de manutencao, facilitando a comunicagdo, incentivando a proximidade entre as areas corporativas
de interface e proporcionando maior capacitacao técnica dos empregados.

As atividades realizadas de maior repercussdao envolveram: formacao da equipe de pavimentos,
formag¢do de 58 empregados em manutencdo de pavimentos, workshop com especialista em
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pavimentos aeroportuarios, workshop de gestao de conhecimento aplicada a manutencao, realizagao
do Seminario Internacional ALACPA com participagdo de 32 empregados da area de manutengao,
videoconferéncias para atualizacdo e orientagdes, incentivo a integragdo e partilha de
conhecimentos dentro da manutencgdo e areas de interface, otimizagdo dos prazos e providéncias,
criacdo de ambientes virtuais para discussdo de temas chave para a manutengdo, assim como
criacdo de palestra virtual de apresentacdo da gestdo de conhecimento para os empregados em geral,
entrevistas com profissionais especializados, palestras da area de manutencdo em cursos
corporativos para gestores e supervisores facilitando a comunicacdo e o entendimento entre as
equipes de areas diversas.

Iniciativa 8.1.4.1: Revisar o Projeto Idéia em Acio visando maior eficiéncia na realizacio de
seus objetivos

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Situacdo Atual: O projeto necessita de adaptagdes para o aumento de sua eficiéncia.
Situacdo Desejada: O projeto atendera eficientemente aos seus objetivos gerais e

especificos.
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?C[%N]? gIM) STATUS
Revisdo do Projeto RHEC Abril/2009 Concluido
Aprovagao dasalteragdes RHEC Maio/2009 Concluido
Divulgagao do Projeto Idéia em Acdo RHEC Maio/2009 Concluido
Execugao do Projeto na Infraero RHEC Junho a outubro/2009 Concluido

Quadro 142: Plano de agdo da iniciativa 8.1.4.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Todas as etapas previstas foram realizadas. O projeto foi reavaliado e foram feitas diversas
atualizagoes de contetido, sendo que uma delas foi a melhoraria das definicdes dos critérios de
avaliacdo proporcionando menos disparidade nos julgamentos das bancas avaliadoras das
Superintendéncias regionais, Sede e aeroportos vinculados. Estas modificagdes permitiram a
adaptag@o do projeto para um aumento de eficiéncia.

Iniciativa 8.1.5.1: Iniciar estudos para o estabelecimento de Trilhas de Desenvolvimento
Profissional, baseado na competéncia "Especializacdo Técnica", do programa Gestio de
Pessoas por Competéncia, para os cargos/funcdes das dareas de Manutencio e Gestao
Operacional, de acordo com o perfil basico para gestores.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Situacdo Atual: Nao ha, sistematizada, uma matriz de treinamento técnico para cargos e
fungdes.

191



Relatorio de Gestao 2009

Situacdo Desejada: Estabelecimento de Trilhas de Desenvolvimento (Matriz de
Treinamento), com curriculo minimo, para os empregados das areas de Manutengdo e
Gestao Operacional, visando o desenvolvimento da competéncia Especializagcao Técnica.

ATIVIDADE/ETAPA , QUANDO

RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Levantamento c}os cursos de capaletagao técnica previstos DARH - RHGP-1 Dezembro Realizado
para Manutengdo e Gestdo Operacional
Elat?orar propos'fa de Trilhas d~e Desenyolvnnent.o eM| 1 ARH - RHGP-1 Dezembro Realizado
conjunto com asareas (Manutengao e Gestao Operacional)
Encammhaquento dil proposte.l para validagdo das 4areas DARH — RHGP-1 Dezembro Realizado
(Manutencao e Gestdo Operacional)

Quadro 143: Plano de agdo da iniciativa 8.1.5.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

As etapas do plano de trabalho foram finalizadas e validadas.

Apos a reestruturagdo das regionais serdo estabelecidas as trilhas de conhecimento de acordo com
as atividades que se adequardo aos aeroportos, regionais e sede.

Iniciativa 8.1.6.1: Alinhar o conhecimento de todos os profissionais que atuam na area de
Planejamento e Gestio.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: O pessoal da area de planejamento tem conhecimento empirico da maioria
das situacdes que envolvem a éarea, mas pelo fato de terem formagdes académicas
diferenciadas, necessitam alinhar alguns conhecimentos.

Situacdo Desejada: Ter uma equipe coesa e tecnicamente fortalecida em relacdo aos
conhecimentos que os profissionais da area necessitam.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
. I . . Concluido
Defm¥r perfil ba51c~0 dos profissionais da area de PRPG (PGPE/PGDO/PGPI) Ag0/2009
Planejamento e Gestdo
; ; sanoi A1 Concluido
Relacionar os c~0nhec1mentos e experiéncia necessarios PRPG (PGPE/PGDO/
para a ocupacdo dos cargos em todos os niveis do Ago a Set/2009
planejamento
Encontro na SEDE “Tema: Alinhar o conhecimento e
melhorara produtividade” (com repasse imediato pelos | o o pGpE/PGDOPGPI) Jan/2010 Seré reprogramado
Gerentes de Planejamento aos coordenadores e
encarregados nosaeroportos das regionais)
Solicitar ao DARH os treinamentos “complementares”
que poderdo ser proporcionados pel empresa para a| PRPG (PGPE/PGDO/PGPI) Jan/2010 Sera reprogramado
melhoria de desempenho dos profissionais

Quadro 144: Plano de agdo da iniciativa 8.1.6.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Os trabalhos foram realizados conforme previsto, até a etapa de identificagdo de conhecimentos e
experiéncias necessarias para ocupagao de cargos na area de planejamento e gestao.

Serdo estabelecidos no exercicio de 2010 os prazos para continuidade dos procedimentos ¢ inicio
dos treinamentos, pois a recente revisdo da estrutura organizacional extinguiu as areas de
planejamento e gestdo dos aeroportos, sendo que essas atividades serdo realizadas pelas

Superintendéncias Regionais.

Iniciativa 8.1.7.1: Divulgar para as geréncias e coordenacées de Planejamento e Gestao as

praticas de gerenciamento de projetos implantadas na Infraero e propor divulgac¢io nas

dependéncias.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: As praticas de gerenciamento de projetos ainda ndo foram divulgadas.
Situacdo Desejada: Divulgar amplamente a adocdo de método de gerenciamento de
projetos e implanta-lo na condugdo dos investimentos.
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. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Esteflbelecer . critérios para X defini¢do de PRPG(PGPI) Ag0/2009 Concluido
projetos/empreendimentos no Plano de Agdo.
Preparar o 51stema de Plano de' Acdo de Investimentos para PRPG(PGPT) Set/2009 Concluido
trabalhar com projetos/empreendimentos.
Apres.entar met0d01~og1a as dreas envolvidas no processo de PRPG(PGPI) 0Out/2009 Concluido
planejamento e gestdo dos investimentos.
Atuﬁahzar o smterpa de Pl.ano ~de Acdo, agrupando em PRPG(PGPT) Nov/2009 Concluido
projetos/empreendimentos os investimentos.

Quadro 145: Plano de agdo da iniciativa 8.1.7.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Esta iniciativa foi desenvolvida com sucesso na definicdo dos principais investimentos propostos
para o periodo de 2010 a 2014. Com isso as expectativas da PRPG foram superadas, pois foram
criados mecanismos importantes de apoio a gestdo, além da simples reunido de itens de
investimentos que era esperada com a aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos. A
condugdo dos investimentos de grande vulto, sem a aplicacdo dos conceitos relacionados ao
gerenciamento de projetos, segundo as praticas do Project Management Institute (PMI), gerava uma
descontinuidade nos investimentos, pois induzia a uma alocagdo de recursos em etapas do
investimento que ainda necessitavam da consecucao de atividades anteriores.

A solucdo de informatica existente também ndo contribuia para a organizacdo dos investimentos de
grande vulto em projetos devido as limitagdes de linguagem de programacao.

Como medida corretiva para proporcionar um tratamento mais efetivo na condugdo dos
investimentos de grande vulto, procurou-se organizar os itens de investimentos alocando-os dentro
de um mesmo conglomerado e estabelecendo uma ligagao entre eles por meio de uma codificacao
que fazia mencdo a dependéncia beneficiaria do investimento, bem como do programa de
investimento gestor e da perspectiva do Mapa Estratégico 2010 a 2014, favorecendo assim uma
aderéncia do projeto as orientacdes estratégicas da Empresa.

Para o exercicio de 2010 esta previsto o desenvolvimento de outras agdes como o mapeamento dos
processos necessarios a implantacdo de grandes investimentos com o objetivo de monitorar de
maneira sistémica as etapas de formagdo dos grandes investimentos para com isso evitar a
descontinuidade de acdes e o descumprimento de prazos.

Iniciativa 8.2.1.1: Alinhar o conhecimento de todos os profissionais que atuam na area de
Inteligéncia Empresarial.

Responsavel: Superintendéncia de Inteligéncia Empresarial — PRIE.
Situacdo Atual: O pessoal da area de inteligéncia empresarial tem conhecimento empirico
da maioria das situagdes que envolvem a drea, mas pelo fato de terem formacgdes
académicas diferenciadas, necessitam alinhar alguns conhecimentos.
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Situacdo Desejada: Ter uma equipe coesa e tecnicamente fortalecida em relagdo aos
conhecimentos que os profissionais da area necessitam.

QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | (INICIO E STATUS
FIM)
Definir p.erfll basico dos profissionais da 4rea de Inteligéncia PRIE Abr/Dez. Concluido
Empresarial
Relacionar os conhecimentos e experiéncia necessaria pam a PRIE Abr/Dez. Concluido

ocupacdo dos cargos em todos os niveis de inteligéncia Empresarial

Palestras e Semindrios na Sede e nos Aeroportos: alinhar o
conhecimento e repassar a importdncia da area de Inteligéncia PRIE Abr./Dez.
Empresarialno ambito dos Aeroportos da rede INFRAERO

Concluido

Solicitar ao DARH os treinamentos “complementares” que poderdo
ser proporcionados pel empresa para a melhoria de desempenho dos PRIE Set./Dez. Concluido
profissionais

Quadro 146: Plano de agdo da iniciativa 8.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Inteligéncia Empresarial — PRIE

Dentro do previsto para o ano de 2009 as atividades/etapas foram cumpridas a contento. A equipe
da PRIE ministrou palestras nos aeroportos, com o intuito de desmitificar e mostrar a real
importancia da atividade de inteligéncia, com isso, os empregados passaram a ter outro enfoque a
respeito da area, inclusive contribuindo com a mesma.

Iniciativa 8.2.2.1: Melhorar a qualidade da informac¢ao de Recursos Humanos.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Situacdo Atual: Informagdes repassadas sem sistematica.

Situacdo Desejada: Adotar sistematica de divulgagdo periodica sobre as regras, programas,
normativos e projetos de Recursos Humanos.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E STATUS
FIM)

. . , DARH (RHGP, RHTE, Concluido

Estruturara divulgacdo: conteudo, prazo e formato. RHST, RHEC e RHBN) Dezembro
. . N , DARH (RHGP, RHTE, Concluido

Analise dasinformagdes a serem prestadaspelasareasde RH RHST, RHEC e RHBN) Dezembro
Iniciara Divulgagédo. DARH (RHBN) Dezembro Concluido

Quadro 147: Plano de acdo da iniciativa 8.2.2.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Plano de trabalho concluido com éxito.

Iniciativa 8.2.3.1: Implantar metodologia de monitoramento do clima organizacional.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Durante o exercicio de 2009, essa iniciativa foi avaliada pela area gestora. Sua implantagdo ocorrera
a partir do exercicio de 2010.

Iniciativa 8.2.4.1: Estabelecer e implantar um sistema continuo de divulgacio do Plano
Empresarial, bem como dos mecanismos de analises dos resultados parciais e da participacao
dos empregados no processo.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: O Plano Empresarial ¢ divulgado no inicio do ano e o acompanhamento ¢
realizado majoritariamente pelos empregados ligados a area de Planejamento e Gestao.
Situacdo Desejada: Dar maior conhecimento aos empregados das dependéncias da
abrangéncia do Plano Empresarial, proporcionando a todos a oportunidade de participar
ativamente na realizacdo de suas agdes.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) STATUS
Realizada reunido na Sede
Reunido com Gerentes e Coordenadores para divulgac¢do do calendario com osrepresentantes de
eagdes 2009, discussdo dasatribuigdes da fungdo e alinhamento de PRPG (PGPE) Abril/2009 Planejamento e Gestao das
conceitos das auditorias da qualidade Regionais e Aeroportos

vinculados a Sede

Elaborac¢ido de documento de publicacéo/divulgacéo do Planejamento

Empresarial 2009 PRPG (PGPE) Julho/2009 Concluido.
Dlvulgar o Pﬂlanvejamen'to EmpresanalZOOQ no ambito das PRPG (Regionais e Agosto/2009 Concluido.
Superintendéncias Regionais e aeroportos. Aeroportos

Reestruturara PGPE_Ampliada (adicionar novos usuarios) PRPG (PGPE) Agosto/2009 Concluido.

Quadro 148: Plano de acdo da iniciativa 8.2.4.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Todas as etapas foram cumpridas com sucesso, entretanto, ainda observa-se alguma dificuldade na
divulgacdo do processo de planejamento, principalmente dentro das unidades (aeroportos).

Diante disso a PRPG ao iniciar em setembro os estudos para a reformulacdo estratégica para o
periodo 2010-2014 optou pela utilizacao da ferramenta de gestdo do Balanced Scorecard (BSC), o
que entre outros fatores contribui para a mensuragdo, divulgacdo e a andlise dos resultados das
organizacoes.

Ja no més de setembro de 2009, por meio de reunides entre a Diretoria Executiva os principais
executivos das Superintendéncias Regionais e principais aeroportos foram transmitidos os
principais pontos da reformulacao.

Os quatro meses que se seguiram foram marcados por debates acerca da definicdo dos objetivos
estratégicos para o periodo, bem como o inicio das discussdes para o estabelecimento de
indicadores e iniciativas para viabilizar a execugdo dos objetivos propostos.

A utilizacdo dessa metodologia auxiliard o entendimento do Plano Estratégico em todos os niveis da
organizagdo, uma vez que, sua principal caracteristica ¢ o alinhamento das agdes, além disso a sua
concepgao prevé o desdobramento e a atribuicdo de responsabilidade nos diversos niveis dentro de
uma organizagao.

Iniciativa 8.3.1.1: Divulgar os beneficios da Infraero, destacando as vantagens com relacio ao
mercado.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Situacdo Atual: Os beneficios da Infraero sdo atrativos.

Situacdo Desejada: Manter a Politica de beneficios sempre atrativa e atualizada com a
tendéncia de mercado.

QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | (INICIO E STATUS
FIM)
Env1i1r os dados parra.pesqulsa‘ de Mercado que identifica as praticas e DARH (RHBN) Marco Concluido
tendéncias dos beneficios oferecidos.
Analisar o resultado da pesquisa anterior e verificar a situagdo dos . ,
beneficios da INFRAERO. DARH (RHBN) Abril Concluido
Caso haja novo pratica de beneficios iniciar estudo para verificar Maioa ,
possibilidade de implantagéo. DARH (RHEN) Dezembro Concluido
Iniciarprojeto de divulgagdo dos beneficios aos empregados DARH Abril a Julho Concluid
proJ ga¢ preg (RHBN)/PRCS oncluido
. N , . DARH Julho a ,
Divulgagao dos beneficios (RHBN)/PRCS Dezembro Concluido

Quadro 149: Plano de acdo da iniciativa 8.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH
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Iniciativa 8.4.1.1: Realizar diagndstico com base nos resultados do exame periddico de saude e

estatistica de acidentes do trabalho.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Situacdo Atual: Inexisténcia de sistematica de monitoramento de dados de saude e

seguranca.

Situacdo Desejada: Ter uma sistematica para o acompanhamento dos agravos de saude e

monitoramento dos acidentes do trabalho.

. RESPONSA QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA (saude no trabalho) VEL (NICIO E FIM) STATUS

Criar parametros para de analise dos exames complementares DARH . . ,
definidos no PCMSO/Sede. (RHST) Abril ¢ Maio/2009 Concluido
Elaborar cronograma para realizagdo dos exames médicos/2009 DARH . ,
na Sede. (RHST) Margo e Abril/2009 Concluido
Convocagio dos empregados da Sede para submeter-se aos DARH .
exames médicos/2009 (RHST) Abril a Agosto/2009 Andamento
Realizagdo dos exames médicos/2009 (exames complementares DARH Maioa Concluido
eavaliacdo clinica)na Sede. (RHST) Dezembro/2009

N DARH Maio/2009 a ,
Digitacao dos resultados dos exames complementares - Sede. (RHST) Janeiro/2010 Concluido

(sauide no trabalho)
Elaborar relatéorio com os resultados obtidos no Exame DARH Fevereiro e Concluido
Periodico da Sede. (RHST) Marco/2010
Apresentar os dados para as areas e propor agdes de intervenc¢do DARH Abril a Julho/2010 Concluido
na Sede. (RHST)
Implantagdo da proposta de intervencgdo em 2 (duas) Regionais DARH A partirde Pendente
—SRNE e SRSU, com posterior aplicacdo nas demais. (RHST) Agosto/2010
(seguranca no trabalho)

Classificar os acidentes do trabalho ocorridos na Sede em 2008 DARH . . ,
(dentro e fora do processo do trabalho) (RHST) Abril e Maio/2009 Concluido
Avaliar as causas dos acidentes ocorridos na Sede (no processo DARH ,
do trabalho) (RHST) Junho e Julho/2009 Concluido
Elaborar relatdério com os resultados obtidos na analise dos DARH ,
acidentes da Sede (RHST) Julho e Agosto/2009 Concluido
Apresentar os dados para as areas e propor agdes de intervengao DARH Setembro e Pendente
na Sede (RHST) QOutubro/2009
Implantagdo da proposta de intervengdo em 2 (duas) Regionais DARH A partir de Pendente
—SRNE e SRSU, com posterior aplicacdo nasdemais. (RHST) Agosto/2010

Quadro 150: Plano de agdo da iniciativa 8.4.1.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Tendo em vista a auséncia de um sistema informatizado na 4rea de seguranca e saude no trabalho,

nao foi possivel realizar os diagndsticos nas Regionais SRNE (Nordeste) e SRSU (Sul).
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Iniciativa 8.5.1.1: Implantar um novo sistema de comunicacio interna.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao Social — PRMC.

Situacdo Atual: A Infraero ndo dispde de um sistema eficiente de comunicagdo interna para
aumentar o nivel de satisfagdo dos empregados.

Situacdo Desejada: Dotar a empresa de um sistema de comunicacdo interna capaz de gerar
credibilidade e engajamento de seus empregados.

, QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS

Criagdo denovos veiculos de comunicagio interna PRMC/MCPC Janeiro/Julho Realizado
Rerrrlo'delagem e langamento da revista de comunicagido interna Infraero PRMC/MCPC Janciro/ Absil Realizado
Noticias
Criagdo do 'syplememo Conexdao RH publicado na pagina central da PRMC/MCPC Janeiro/ Absil Realizado
Infraero Noticias
Prod}lga(z de p-ecas' de divulgagdo: cartazes, cartilhas e material para PRMC/MCPC Janeiro/ Maio Realizado
publicagio on line(pilulas)
Langamgnto~ da Campanha sobre a Revitalizacdo do Sistema de PRMC/MCPC Janeiro/Maio Realizado
Comunicagao Interna
Langarnovo layout para os Informes PRMC/MCPC Janeiro/Maio Realizado
Mudarlinha editorial e lay out Destaque PRMC/MCPC Janeiro/Julho Realizado
Langarnovo Destaque PRMC/MCPC Maio/Junho Realizado
Publicagdo de materialon line (pilulas) PRMC/MCPC Maio/Junho Realizado

s . PRMC/MCPC Maio/Junho Realizado
Distribuigao de cartazestematicos
Modemizaro informativo diario Destaque PRMC/MCPC Janeiro/Maio Realizado
ImplantarJornal Eletronico Sem Escalas PRMC/MCPC Janeiro/Junho Realizado
Implantar Sala Vip — email para liderangas PRMC/MCPC Janeiro/Julho A realizar
Produgéo de Guia ortografico com as atualiza¢des da nova ortografia para PRMC/MCPC Janeiro/Junho Realizado
empregados
Avaliagdo da revista Infraero Noticias PRMC/MCPC Agosto/Setembro Realizado
Avalia¢ao do Jornal Eletrénico PRMC/MCPC Setembro/Outubro Realizado
Avaliagdo do Conexdo RH PRMC/MCPC Outubro/Novembro Realizado
Remodelagem do Sistema de Comunicagdo Interna e planejamento de PRMC/MCPC Novembro/Dezembro Arealizar
mudangaspara 2010

Quadro 151: Plano de agdo da iniciativa 8.5.1.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicagdo Social - PRMC

O canal de comunicagdo interno Sala Vip teve sua implementagao reprogramada para 2010 a fim de
complementar as atividades de endomarketing que serdo iniciadas a partir do alinhamento das
liderangas ao Mapa Estratégico da Infraero para 2010-2014.

Iniciativa 8.6.1.1: Implementar a “Medalha Mérito Infraero".

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicagao — PRMC.
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Situacdo Atual: A Medalha do M¢érito Infraero ja foi concedida a alguns profissionais em
cerimonias isoladas. Porém ndo existe norma estabelecendo os critérios de outorga da
medalha. Existe a minuta da norma que estabelece o mérito Infraero e com o layout da
medalha. Algumas até chegaram a ser confeccionadas.

Situacdo Desejada: Conceder a Medalha Mérito Infraero a cinco empregados (um de cada
regional e um da Sede e Aeroportos Vinculados), escolhidos por um colegiado de gestores
e lideres das regionais, aeroportos ¢ Sede. Serdo homenageados os empregados que tenham
se destacado e conquistado reconhecimento em virtude de suas agdes e iniciativas no
periodo de 12 meses. A cerimoOnia de entrega das medalhas sera realizada na Sede da
Infraero, em Brasilia, no ultimo trimestre do ano.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INi CIO E FIM) STATUS
lagdo do métod identificacdo d fissional dor da Medalh: Coneluido
Formulagao do método para identificacdo do profissional merecedor da Medalha PRMC/DA Tulho
Infraero
o L . L Pendente
Distribuicdo das diretrizes aos Superintendentes Regionais MCRP Agosto
Pendente
Avaliagdo de desempenho e escolha dosagraciados Aeroportose SEDE Setembro
Pendente
Confec¢do dasmedalhas PRMC Outubro
. . . . Pendente
Planejamento, organizag¢do e execugdo da cerimonia MCRP Novembro

Quadro 152: Plano de agdo da iniciativa 8.6.1.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo Social - PRMC

O projeto foi reformulado e sua implantacdo ocorrerd somente em 2010.

Objetivo Estratégico 9 — Implantacido de novo modelo de gestao 2010

Iniciativa 9.1.1.1: Adotar solucdes de Business Inteligente — BI.

Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — PRTIL.
Situacdo Atual: Informagdes descentralizadas e sem tratamento especifico para geragdo de

relatorios gerenciais.

Situacdo Desejada: Criar um repositorio de dados de forma a gerar relatdrios executivos

para auxiliar a tomada de decisdo.
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. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (lNi CIO E FIM) STATUS
Confecgdo do plano de projeto PRTI Jul/2009 - Dez/2009 Em andamento
1 .. PRTI
Analise dos requisitos Jul/2009 - Dez/2011 Em andamento
P PRTI
Desenho técnico Jan/2010 -Jun/2011 Em andamento
PRTI
Implementacao Jul/2011 - Dez/2011 Aguardando
PRTI
Testee homologacdo Jan/2010 -Mar/2012 Aguardando
. b N PRTI
Disponibiliza¢do em produgéo Abr/2012 —Set/2012 Aguardando

Quadro 153: Plano de agdo da iniciativa 9.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - PRTI

O projeto encontra-se em andamento.

A concepcao do projeto ja foi concluida e uma nova proposta de plano de trabalho foi elaborada
para atendimento ao Planejamento Empresarial 2010-2014.

Iniciativa 9.1.2.1: Aprimorar o processo decisorio da empresa, descentralizando decisoes a
aperfeicoando os instrumentos de controle, para se ter maior transparéncia e agilidade.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Pouca agilidade no processo decisorio.

Situacdo Desejada: Ter novo processo decisorio da empresa delimitando as
responsabilidades e autoridades.

. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Realizar diagnostico preliminar do processo decisorio,
levantando asresponsabilidades e autoridades dosniveis | PRPG(PGDO) 11/2009 Realizada
decisorios
Identificarsobreposi¢cdes/lacunasno processo decisorio. PRPG(PGDO) Até 02/2010 Em andamento
Propor alteracao do processo decisorio, visando seu -

. PRPG(PGDO) 03/2010 A iniciar

aprimoramento

Quadro 154: Plano de acdo da iniciativa 9.1.2.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A etapa relacionada ao levantamento de informagdes sobre as responsabilidades inerentes aos
diversos niveis decisorios foi realizada em 2009, conforme previsto.

Em decorréncia da reestruturagdo organizacional promovida nas Superintendéncias Regionais e
Aeroportos, as atribui¢des estdo sendo revisadas, possibilitando a redefini¢cao dos niveis decisorios.
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As agdes iniciadas no exercicio anterior terdo continuidade em 2010, conforme planejado.

Iniciativa 9.2.1.1: Implantar novo modelo de competéncias organicas e al¢adas funcionais,
visando dar maior autonomia administrativa e celeridade aos processos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.
Situacdo Atual: Atribuigdes de competéncia desatualizadas.
Situacdo Desejada: Atualizar as atribuicdes de competéncia e alinhar a arquitetura

organizacional.
. QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Revisaras atribuigdes de competéncia PRPG(PGDO) Até 10/2009 Em andamento
Identlfl(iarpontos dedistor¢do e conflitos de PRPG(PGDO) Até 12/2009 Em andamento
competéncia
Propor adequagdes PRPG(PGDO) Até 12/2009 Em andamento
Aprovaro ManualOrganizacionalatualizado D1ret01.*1a 01/2010 A iniciar

Executiva

Quadro 155: Plano de agdo da iniciativa 9.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento ¢ Gestdo - PRPG

As acdes iniciadas em 2009, relacionadas a revisdo das atribui¢des de competéncia, a identificagdo
dos pontos de distor¢ao e conflitos de competéncia, bem como a proposi¢ao de adequacdes terdo
continuidade em 2010, conforme mencionado anteriormente, no item referente a iniciativa 9.1.2.1.

Para tanto, serd elaborado planejamento especifico, em consonancia com as agdes de revisao da
estrutura organizacional.

Iniciativa 9.3.1.1: Efetuar mensuracio e analise do desempenho empresarial com base nos
resultados de indicadores balanceados e alinhados aos objetivos estratégicos do Plano
Empresarial.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: O plano empresarial prevé a mensuracao e andlise de resultados, mas nao
conta com uma sistematica de relacionamento dos resultados individuais em relacdo ao
todo.

Situacdo Desejada: Trabalhar com um sistema de avaliacio onde os resultados
operacionais sejam alimentadores daqueles ligados ao plano tatico, contribuindo
consequentemente para o atendimento dos objetivos estratégicos.
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QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM)

STATUS

Realizada adequagdo do TR.
PRPG/PRTI Até Ago/2009 Aguardando posicionamento da
PRTI para iniciar a licitagdo

Adequagao/complementagdo das especificagdes
técnicaspara o edital

Validag¢ao do projeto pela Diretoria Executiva PRPG Ago a Set/2009 A iniciar
Publica¢do do Edital e contratagido dos servigos PRPG/PRTI Seta Nov/2009 A iniciar
Inicio dostrabalhos/Detalhamento do Plano de Infraero/Contratada Nov/2009 A iniciar
Trabalho

Adequagao do Plano Empresariala metodologia da Infraero/Contratada [ Nova Dez/2009 A iniciar
Ferramenta

Inicio da Modelagem da Ferramenta Infraero/Contratada Dez/2009 A iniciar

Quadro 156: Plano de agdo da iniciativa 9.3.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Foram efetuadas até o més de agosto de 2009 todas as pesquisas académicas e visitas a outras
empresas, que permitiram a PRPG adequar o termo de referéncia no que tange a filosofia do
Balanced Scorecard (BSC). No entanto, aguarda-se a identificagdo das funcionalidades técnicas do
sistema pela area de informatica para posterior sequéncia no processo de implantagao do sistema de
mensuracao e analise do desempenho empresarial. Sendo assim, ndo foi possivel executar todas as
etapas da iniciativa dentro do prazo estabelecido.

Cabe ressaltar que, mesmo com o atraso no cronograma de implantacdo do sofiware, o Plano
Empresarial 2010-2014, por ocasido de sua reformulagdo, obedeceu aos preceitos da ferramenta
Balanced Scorecard (BSC). Nesse sentido, a Empresa conta hoje com vinte objetivos estratégicos
que foram distribuidos nas perspectivas aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e
sociedade e financeira, distribuidos numa relagdo de causa efeito.

Esse processo teve sua primeira fase encerrada em dezembro de 2009 com a aprovacdo, pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracio, do Mapa Estratégico e o seu
prosseguimento ocorrera em 2010 com o desdobramento do Plano nas nove Superintendéncias
Regionais e nos aeroportos.

Encontra-se em fase final a elaboragdo do Painel Estratégico, contendo os indicadores e iniciativas
que tornardo os objetivos estratégicos exequiveis e com um gerenciamento devidamente controlado
e alinhado com a Missdo e a Visao da Empresa. Esse painel, por sua vez, servird de base para a
construc¢ao do Painel de Contribui¢do das dependéncias.

O projeto contard, ainda, com uma campanha de endomarketing, além da orientagdo aos
Superitendentes e Gerentes Regionais, realizada por meio de encontros na Sede da Empresa, como
o ocorrido nos dias 12 e 13 de margco de 2010, denominado ENADE — Encontro Nacional dos
Dirigentes e Executivos da Infraero.

Dessa forma, mesmo sem ter cumprido todas as etapas previstas para esta iniciativa, a Empresa
apresenta hoje um cendario completamente diferente daquele vivenciado no ano de 2009, pois,
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paralelamente a criacdo do caderno de especificagdo técnica para a compra do software, a equipe da
PRPG empreendeu outras iniciativas que, embora ndo externadas oficialmente, apresentaram um
ganho estratégico muito grande em termos de aprendizado organizacional.

Iniciativa 9.3.2.1: Implantar modelo de gestio de suprimentos que propicie compras com
ganhos de escala e efetividade no atendimento das areas requisitantes, estabelecendo o
planejamento e a comunicacio das demandas aos almoxarifados como procedimento
primario.

Responsavel: Superintendéncia de Administragdo Geral - DAAG.

Situacdo Atual: A Coordenacdo de Suprimentos — AGAG-1 absorveu o almoxarifado do
SBBR em 01/08/2008 e vem prestando atendimento a Sede, SBBR e a todas as
Dependéncias vinculadas anteriormente a SBBR. Também assumiu encargos de
planejamento e realizagdo de compras centralizadas com crescente gerenciamento de Atas
de Registro de Precos.

Situacdo Desejada: Ativar o funcionamento a pleno, distribuindo os respectivos encargos
entre o Centro de Logistica de Suprimentos — CLS, os Centro de Distribuicdo — CDs e os
almoxarifados dotando-os dos meios necessarios ao desempenho de suas atribuigoes.

QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E STATUS
FIM)
Aprovagdo do novo modelo de trabalho, organizado inicialmente .
. . Janeiro a Aprovado pelo
com 1 (um) Centro de Logistica de Suprimentos - CLS, 9 (nove) PR .
s . . Junho/2009 Diretor de
Centros de Distribuicdo - CDs e 15 (quinze) Almoxarifados . ~
Administra¢ao
Estruturagdo do Centro de Logistica de Suprimentos - CLS como Diretoria Executiva Janeiro a Proposi¢do ainda em
Geréncia vinculada a DAAG Junho/2009 estudo
Atualizagdo da NI 9.02/B (ADM) e inicio dos trabalhos na nova Janeiro a Concluida
. (. DAAG
sistematica Julho/2009
Implantagdo do Sistema de Suprimentos PRTI Janeiroa Nao Definida pela
Agosto/2009
PRTI
Amphag:z.lo da rede de Almoxarifados e depdsitos organizados dos DAAG 200922011 Proposi¢do ainda em
Almoxarifados estudo

Quadro 157: Plano de agdo da iniciativa 9.3.2.1
Fonte: Superintendéncia de Administragdo Geral - DAAG

Com a aprovacao dos conceitos “Centro de Logistica de Suprimentos” e “Centro de Distribuigao de
Suprimentos”, pela Diretoria Executiva, o novo modelo de gestdo estard em funcionamento no
primeiro trimestre de 2010.
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Iniciativa 9.4.1.1: Iniciar a implantac¢ido do Sistema de Gestio da Qualidade, com base nos
requisitos da NBR-ISO 9001:2008, em cinco aeroportos da Rede Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Situacdo Atual: A Infraero possui 32 aeroportos com o Sistema de Gestao da Qualidade
implantado.

Situacdo Desejada: Ter o SGQ implantado em mais cinco aeroportos: Uberlandia, Campo
Grande, Palmas, Santarém e Maraba.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INIQCIIJ(/;NI;)I?IM) STATUS
Realizara sensibilizacdo PRPG/PGDO/Regionais 09/2009 Concluido
Realizar Workshop na NBR-ISO 9001:2008 PRPG/PGDO/Regionais 10a12/2009 Concluido
dRee;Ihzgggggaeml\zgg’egl;t:gﬁz‘;f:)’;: :Sr(r)z;nemas’ No¢Bes | pp pG/PGDO/Regionais | 01a 04/2010 A iniciar
Prepararo Sistema de Gestdo da Qualidade PRPG/PGDO/Regionais 01a07/2010 A iniciar
Formar Auditores Internos PRPG/PGDO/Regionais 06/2010 A iniciar
Promovertreinamento de Auditores Lideres PRPG/PGDO/Regionais 06/2010 A iniciar
Realizaro 1°ciclo de auditoria interna PRPG/PGDO/Regionais 08/2010 A iniciar

Quadro 158: Plano de agdo da iniciativa 9.4.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento ¢ Gestdo — PRPG

As etapas previstas para 2009 foram devidamente realizadas e ampliadas, uma vez que o Aeroporto
de Jacarepagua também foi contemplado com esta iniciativa.

Em 2010 as agdes programadas terdo continuidade, evidenciando o compromisso da Infraero em
ampliar o nimero de unidades de negdcios com Sistemas de Gestao, com base na NBR ISO 9001,
implantados, conforme mencionado no item que se refere ao indicador 6.e.

Iniciativa 9.4.2.1: Estabelecer um padrao para realizacio de auditoria interna integrada
visando a Exceléncia da Gestao Aeroportuaria.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Sdo realizados ciclos de auditoria interna para verificagdo da conformidade
com os requisitos da NBR-ISO 9001, MCA 100-12 ¢ IAC 107-1011 em momentos
distintos e com critérios distintos.

Situac¢ao Desejada: Padronizar e unificar as auditorias internas, como forma de estimular a
integracao das certificagdes.
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] QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Elaborarminuta da norma de auditoria interna PRPG(PGDO) 06/2009 Concluido

Formar Grupo de Trabalho com a participacao das
areasde PG/OPE/SEG/NA para validara minuta da PRPG(PGDO) 09/2009 Concluido
norma de auditoria interna

Consolidaro trabalho e submeter & aprovagdo dasareas

. PRPG(PGDO)/GT 10/2009 Niaorealizado
envolvidas

Aprovara norma de auditoria interna PRPG(PGDO) 10/2009a 11/2009 | Naorealizado

Quadro 159: Plano de agdo da iniciativa 9.4.2.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A minuta da Norma Infraero sobre auditoria interna foi elaborada com base nos debates
empreendidos pelo grupo de trabalho composto por representantes das Superintendéncias de
Planejamento e Gestdo, Seguranca Aeroportudria, Gestao Operacional e Navegacdo Aérea.

Para a conclusdo das etapas previstas a minuta do normativo serd submetida a validagdo das areas

envolvidas e posterior aprovagdo, conforme plano de agdo definido para 2010.

Iniciativa 9.4.3.1: Propor acoes que visem a disseminac¢io da cultura de gestiao de processos na
Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.
Situacdo Atual: Projeto de mapeamento de processos parcialmente implantado.
Situacdo Desejada: Sistematizar a otimizacao dos processos na Infraero.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN]%?gNl;) F(‘)IN[) STATUS
E:éié’el;‘slg:,fszsi‘gﬁfai‘;fona1“Ané‘hse ¢ Melhoria dos PRPG(PGDO) 04212/2009 | Naorealizado
Elaborarcartilha, folders e demais materiais de divulgacdo PRPG(PGDO) 07a12/2009 Nao realizado
Revisare adequarosmeios de divulgaciao PRPG(PGDO) 08/2009 Nao realizado

Promoverreunides periddicas para disseminacio e
reciclagem dos representantes dasareas da Empresa (Sede),
dos Gerentes de Planejamento e Gestdo das
Superintendéncias Regionais e dos Coordenadores de
Planejamento e Gestdo dos Aeroportos subordinados a
Diretoria_Executiva

PRPG(PGDO) A partirde 09/2009 | Naorealizado

Quadro 160: Plano de acdo da iniciativa 9.4.3.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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As agdes voltadas a disseminacdo da cultura de gestdo de processos na Infraero aguardam a
redefinicdo da metodologia corporativa para andlise e melhoria dos processos, conforme
mencionado no item pertinente a iniciativa 6.1.1.4.

Para tanto, sera definido plano de agdo especifico, reprogramando as agdes para 2010, a fim de
sistematizar a pratica de otimizacao de processos na Empresa.

Iniciativa 9.5.1.1: Elaborar as novas Normas Internas de regulamentacio da estrutura
organizacional, de sistema integrado da qualidade e de mapeamento de processos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: Na ha regulamentacdo normativa de Estrutura, Qualidade e Mapeamento
dos Processos.

Situacdo Desejada: Ter normas de Regulamentacdo das Estruturas Organizacionais, de
Qualidade e Mapeamento dos Processos.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS

Levantarinformagdespara a elaboragdo dasnormasde
Regulamentagdo das Estruturas Organizacionais, PRPG(PGDO) 06a08/2009 Concluido
Qualidade e Mapeamento de Processos

Realizarbenchmarking em Empresas PRPG(PGDO) 08/2009 Concluido

Elaborarasnormasde Regulamentag¢do das Estruturas
Organizacionais, Qualidade (contemplando agéo

corretiva, preventiva, produto ndo conforme e manualda PRPG(PGDO) 09a11/2009
qualidade) e Mapeamento de Processos, com base na

Mapeamento e Estrutura:
em andamento
Qualidade: minuta

5 ; concluida
regulamentacdo normativa da Empresa
Aprov.arasnor.mas de Regulamentau;:ao das Estruturas PRPG(PGDO) 12/2009 Niio realizada
Organizacionais, Qualidade e Mapeamento de Processos
Sensibilizar as dreas quanto aosnovos documentos PRPG(PGDO) 01203/2010 Ainiciar

normativos

Quadro 161: Plano de agdo da iniciativa 9.5.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Quanto a elaboracdo de Normas Infraero voltadas a padronizacdo das atividades relacionadas a
regulamentagdo da estrutura organizacional, do sistema integrado da qualidade e mapeamento de
processos, foram concluidas as etapas de levantamento de informacdes e de benchmarking em
empresas reconhecidas pela adocao de boas praticas de gestdo.

A minuta da Norma Infraero sobre Qualidade encontra-se concluida e apta a ser submetida a
aprovacgao.

No entanto, a elaboragdo dos normativos pertinentes a estrutura organizacional e mapeamento de
processos bem como as etapas subsequentes ndo foram realizadas em razdo da priorizacdo das
atividades de adequagdo da estrutura organizacional iniciada em 2009 e da revisdo das diretrizes e
da metodologia dos trabalhos relativos a gestao de processos.
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Para finalizagdo das normas pendentes sera estabelecido plano de agao para conclusdo da iniciativa
em 2010.

Iniciativa 9.6.1.1: Adequar a arquitetura organizacional a nova configuracio empresarial.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestao — PRPG.

Situacdo Atual: A configura¢do empresarial da Infraero estd em fase de estudos.

Situacdo Desejada: Ter a arquitetura organizacional adequada a nova configuragao
empresarial da Infraero.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

STATUS

Acompanhar,em conjunto com a PGPE, a execucédo

PRPG(PGDO) 05/2009a01/2010 Em andamento
dostrabalhosda empresa vencedora

Criar Grupo de Trabalho para analisaro impacto na

. N PRPG(PGDO) Até 01/2010 A iniciar
arquitetura organizacionalda Infraero

Analisar o impacto na arquitetura organizacional,
quanto a estrutura organizacionale aos processos,
com basenasalternativas sugeridas pela empresa
contratada

PRPG(PGDO)/GT 02a05/2010 A iniciar

Adequara arquitetura organizacionala nova

configura¢do empresarial definida pela empresa PRPG(PGDO) Até 12/2010 A iniciar
contratada

Quadro 162: Plano de agdo da iniciativa 9.6.1.1
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As etapas previstas para 2009, pertinentes ao plano de trabalho para adequacdo da arquitetura
organizacional a nova configuragdo empresarial, foram concluidas.

As demais etapas dependem da conclusdo dos trabalhos sobre a revisdo da configuragdo empresarial

que sdo desenvolvidos pela Consultoria contratada pelo BNDES.

Objetivo Estratégico 10 — Manutencio da operacionalidade e da seguranca da
infraestrutura existente

Indicador 10.a: Numero de aeroportos com os requisitos atendidos na fase de consulta
preliminar do processo de Certificacido Operacional (RBHA 139-1001).

Responsavel: Superintendéncia de Gestao Operacional — DOGP.
Meta: 8.
Resultado esperado: 100% de atendimento a meta.
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Meta nao cumprida.

Com a aprovagdo pelo 6rgao regulador do Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC 139),
em substituicdo do RBHA 139-1001, a fase de consulta preliminar existente no antigo RBHA 139
passou a inexistir no RBAC 139, sendo hoje as fases previstas no processo de certificagdo:
solicitacdo formal, avaliacdo da solicitagdo, inspecdo inicial de certificagdo e certificagao.

Com esta modifica¢ao na regulacdo, que ocorreu na edigdo da Resolugdo n° 96, de 11 de maio de
2009, publicada no Diario Oficial da Unido n° 88, a meta planejada dos aeroportos, que até o final
de 2009 estariam na fase de consulta preliminar, ¢ de impossivel cumprimento em face da
inexisténcia da fase supracitada no RBAC 139.

Indicador 10.b: Numero de aeroportos com o Manual de Operacoes do Aeroporto (MOA)
concluido.

Responsavel: Superintendéncia de Gestao Operacional — DOGP.
Meta: 10.
Resultado esperado: 100% de atendimento a meta.

Meta nao cumprida.

O Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil (RBAC 139) determina que somente os operadores
responsaveis por aerodromos que tenham embarcado e desembarcado mais de um milhdo de
passageiros no ano anterior ao corrente, devem ser titulares de Certificagdo Operacional. Assim os
aeroportos anteriormente obrigados a certificacdo, que eram prioritariamente quarenta e dois
aeroportos internacionais, passaram a ser dezenove, deverdo entregar o Manual de Operagdes do
Aeroporto (MOPS) ao 6rgao de regulagdo, sendo que desses, somente os aeroportos de Congonhas,
Santos-Dumont, Goiania e Vitéria ainda ndo entregaram, pois os demais ja haviam entregue o
Manual de Operagdes do Aeroporto (MOA) que, com a nova norma, passou a se chamar Manual de
Operagdo do Aeroporto (MOPS).

Indicador 10.c: Numero de dependéncias com os requisitos do Manual do Comando da
Aeronautica (MCA 100 - 12) atendidos.

Responsavel: Superintendéncia de Navegacdo Aérea — DONA.
Meta: 6.
Resultado esperado: 100% de atendimento a Meta.
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Nii de Numeros de
. tmero Aeroportos com | Percentual de
Dependéncia Aeroportos . . ey
Previstos os Requisitos realizacio
Atendidos
SBRJ |Aeroporto Santos-Dumont 1 1 100,00%
SBJR |Aeroporto de Jacarepagua 1 0 0,00%
SBME |Aeroporto de Macaé 1 1 100,00%
SBPL [Aeroporto de Petrolina 1 1 100,00%
SBCZ Aeroporto de Cruzeiro do Sul 1 1 100,00%
SBJV  |Aeroporto de Joinville 1 1 100,00%
INFRAERO 6 5 83,33%

Tabela 38: Resultados do indicador 10.c
Fonte: Superintendéncia de Navegacdo Aérea — DONA

Das seis localidades previstas para atender aos requisitos do Manual do Comando da Aerondutica
(MCA 100-12), apenas o Aeroporto de Jacarepagua nao cumpriu a meta estipulada.

Os principais fatos que contribuiram para o cumprimento das metas nos demais aeroportos foi o
trabalho anterior as auditorias relacionadas a implementagdo do Programa de Garantia da Qualidade
— MCA 100-12, possibilitando que a localidade incorporasse a cultura da inovagao.

O impacto positivo verificado foi a melhor interacdo entre os processos de navegacdo aérea,
reduzindo significativamente o retrabalho.

A localidade que ndo atingiu o percentual da meta de cem por cento, ndo tinha implantado a

metodologia anterior dificultando, em muito, a absor¢do dos conceitos da nova realidade.

Indicador 10.d: Nimero de dependéncia com o Programa de Controle da Qualidade na
AVSEC contra Atos de Interferéncia Ilicita Implantado.

Responsavel: Superintendéncia de Seguranga Aeroportuaria — DOSA.

Meta: 35.

Resultado esperado: Implantar até¢ dezembro de 2009 o Programa de Controle da
Qualidade na AVSEC contra Atos de Interferéncia Ilicita nos 35 aeroportos.
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Programa de Controle da Qualidade na
AVSEC
Ao Realizagao
Dependéncia Numero de Numero de (%)
implantagdes implantacdes
Previstas para 2009 Realizadas

SBRJ  Aeroporto Santos-Dumont 1 0 0,00%
SBSP | Aeroporto de Congonhas 1 0 0,00%
SRCE | Sup. Regional do Centro-Leste 5 0 0,00%
SRNE |Sup. Regional do Nordeste 11 2 18,18%
SRNO {Sup. Regional do Norte 8 1 12,50%
SRSU  Sup. Regional do Sul 9 2 22,22%

INFRAERO 35 5 14,29%

Tabela 39: Resultados do indicador 10.d
Fonte: Superintendéncia de Seguranga Aeroportuaria — DOSA

A meta ndo foi cumprida por motivos alheios a Superintendéncia de Seguranca Aeroportuaria —
DOSA, tendo como fator principal o reduzido quadro de empregados da Geréncia de Protecdo

Contra Atos Ilicitos. O programa encontra-se em fase de adequacdo, ja tendo sido apresentado a
PRPG novo plano de trabalho.

Indicador 10.e: Percentual de camprimento do plano de recuperacio das pistas e patios.

Responsavel: Superintendéncia de Obras — DEOB.
Meta: Cumprimento de 100% do estabelecido no Plano de Ag¢ao 2009.
Resultado esperado: Realizar todos os investimentos previstos na A¢ao 2003 — Reforma,

amplia¢do, manutengdo e recuperacdo de pistas e patios, que se refiram a recuperagao das
pistas e patios, at€ o término de 2009.
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Realizado até dezembro/2009
A . Realizagao
Dependéncia Inves timentos Inves timentos (%)
Previstos (RS) Realizados (RS)

SEDE |SEDE 1.820.000,00 0,00 0,0%
SBBE |Aecroporto de Belém 2.018.592,00 833.701,67 41,3%
SBBR |Aeroporto de Brasilia 3.028.380,00 2.335.571,57 77,1%
SBCF |Aeroporto de Confins 589.466,00 0,00 0,0%
SBGL |Aeroporto Galedo 9.236.643,00 1.005.945,44 10,9%
SBGR  [Aeroporto de Guarulhos 5.036.573,00 967.916,91 19,2%
SBPA Aeroporto de Porto Alegre 7.293.550,00 879.365,78 12,1%
SBRJ Aeroporto Santos-Dumont 5.643.278,00 3.755.463,08 66,5%
SBSP Aceroporto de Congonhas 2.650.362,00 299.958,87 11,3%
SBSV  |Aeroporto de Salvador 9.253.000,00 8.641.816,20 93,4%
SRCE  {Sup. Regional do Centro-Leste 4.399.305,00 1.043.861,09 23, 7%
SRNE  {Sup. Regional do Nordeste 1.788.250,00 119.417,74 6,7%
SRNO  [Sup. Regional do Norte 32.905.484,00 10.444.525,89 31,7%
SRSU  {Sup. Regional do Sul 2.554.197,00 1.456.582,55 57,0%

INFRAERO 88.217.080,00 31.784.126,79 36,0%

Tabela 40: Resultados do indicador 10.¢
Fonte: Superintendéncia de Obras — DEOB

O plano de recuperacdo do programa de pistas e patios teve realizacdo de apenas 36% do valor
previsto.

A baixa realizacdo ocorreu por delonga no processamento das licitagdes para contratacdo das
obras devido ao grande nimero de impugnacdes de editais e fiscalizagcdes do Tribunal de Contas
da Unido — TCU, que redundaram em adiamentos dos processos para atendimento de suas
recomendacoes.

Como agdo corretiva serd elaborado estudo, conjunto com a Diretoria de Administracdo e a
Superintendéncia de Licitacdes e Contratos — DALC, para melhor defini¢do dos editais de
licitagdo e anexos, mormente a metodologia orcamentdria do prego base (custo direto, BDI, fator
K e demais custos), o que redundard em menos questionamentos de 6rgaos de controle e licitantes.

Os investimentos realizados foram alocados na reforma, ampliacdo e adequagdo de pistas e patios
de diversos aeroportos, com destaque para:

v Aecroporto de Brasilia: regularizagdo do piso no setor de hangaragem, e da sinalizagéo
horizontal de pistas e patios. O aeroporto possui limitagdes para atendimento da demanda,
0 que torna a execug¢do de investimentos previstos um ponto de destaque.

v' Aeroporto de Manaus: recapeamento da pista de pouso e da area do patio principal
terminal de passageiros nimero 1.

v Aeroporto de Goiania: obras de revitalizagdo da infraestrutura de pistas e patios.

v' Aeroporto de Guarulhos: servigos de recapeamento das pistas de taxi do AISP/GR (A, B, G
e S), fiscalizacdo de projetos da pista de taxi de saida répida, revitalizagdo da pista de
pouso, projeto de revitalizagdo e recuperacdo da pista de rolamento PR-B, servicos de
infraestrutura para adequacao de tubulacao de fluidos de combustiveis e realocacao de pits
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de abastecimento de aeronaves, recuperacao parcial do pavimento e revitalizacdo da
sinalizacdo horizontal do patio de aeronaves e fiscalizagdo de projetos de implantagao,
adequacdo, ampliacdo e revitalizacao de pistas e patio € macrodrenagem.

v’ Aeroporto de Altamira: fiscalizagdo de obras de pavimentagdo e recapeamento das pistas
PP/PT/PM, reforma no balizamento e nivelamento da area lateral da pista de pouso e das
caixas de passagem do balizamento da pista.

v Aeroporto de Macapa: obras de pavimentacdo, de recupera¢do de placas de concreto e
interfaces, recuperagdo do pavimento e pintura da sinalizagdo horizontal da pista de pouso
e decolagem, dentre outros.

v’ Aeroporto de Porto Alegre: resselagem de juntas e corregdo de placas de concreto do patio,
execugdo de grooving na pista, servicos de levantamento topografico das areas de pista,
adequagdo dos projetos para ampliacdo da pista de pouso e decolagem, execucdo de
fresagem e recomposicao da pista de pouso e decolagem, sinalizacdo horizontal e
balizamento da cabeceira 11, recapeamento, alargamento e novo balizamento da pista
11/29.

v’ Aeroporto de Rio Branco: reparos emergenciais nos pavimentos € para substituicio de
placas de concreto e selagem de juntas.

v Aeroporto Santos-Dumont: recuperagdo e adequagdo do enrocamento da orla norte,
contratacdo de projetos e obras de restauracdo da pavimentacdo do patio de estacionamento
de aeronaves, projeto de recuperagdo da pista de taxi, adequagdo e recuperacao das placas
de concreto do patio de estacionamento de aeronaves, projeto de recuperagdo do patio,
recuperagdo do revestimento da pista principal e execucdo do revestimento da pista
auxiliar.

v Aeroporto de Congonhas: revitalizagdo de pavimentos, reforma dos sistemas de auxilio
visuais de voo, obra de eliminacdo de erosdo e buracos nas pistas de taxi F, G e M,
fiscalizacdo de obras emergenciais de recuperacdo da pista principal e remogdo de
obstaculos na faixa da pista.

v' Aeroporto de Salvador: obras de recapeamento da pista 10/28 e fiscalizagdo da mesma.

Na Sede foram desenvolvidos estudos de engenharia necessaria a restauracao de pistas de pouso e

taxi e de patios de estacionamento de aeronaves dos aeroportos de Brasilia, Fortaleza, Cuiaba,
Ponta Pora, S3o José dos Campos e Carlos Prates.

Indicador 10.f: indice de disponibilidade dos subsistemas criticos.

Responsavel: Superintendéncia de Manutengao — DOMN.
Meta: Melhoria de 2% em relacao aos valores obtidos no 1° quadrimestre de 2009.
Resultado esperado: Aumento da disponibilidade dos subsistemas e equipamentos criticos.
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Indice de Realizado até dezembro/2009
di ibilidade
Dependéncia Meta 2009 o SpOIll. ! z
gt d s Indice de Realizacio (%)
2009) dis ponibilidade 2009
Melhoria de 2% emrelagdo aos
INFRAERO valores obtidos no 1° 96,82% 99,52% 2,8%
quadrimestre de 2009

Tabela 41: Resultados do indicador 10.f
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Meta cumprida.

Destaca-se o cumprimento da meta do indice de disponibilidade dos subsistemas e equipamentos
criticos em todos os meses do ano. Este resultado reflete a eficiéncia das iniciativas realizadas pela
Superintendéncia de Manuten¢do, envolvendo treinamentos, monitoramento ¢ a adequacdo dos
procedimentos das atividades de manutencao nos aeroportos.

O aumento da disponibilidade dos subsistemas e equipamentos criticos, por afetarem diretamente a
operacionalidade, o conforto dos passageiros ¢ a seguranga das atividades aeroportudrias, gera um
impacto bastante positivo para todos os usudrios, sejam eles passageiros, concessionarios ou
clientes carga, que utilizam a infraestrutura dos aeroportos administrados pela Infraero.

Iniciativa 10.1.1.1: Implementar diagnosticos e ajustes visando a confiabilidade dos sistemas

de ar condicionado.

Responsavel: Superintendéncia de Manutengao — DOMN.
Situacdo Atual: Instalacdes com deficiéncias no regime operacional de equipamentos e
sistemas gerando desconforto aos passageiros € usuarios
Situacdo Desejada: Equipamentos e sistemas em operacdo de acordo com a necessidade de
carga térmica requerida visando otimizacao do desempenho.

QUANDO

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS

Identlflca?ao de me].honas necessirias para otimizacdo das condigdes| DOMN / Regionais Jan/2009 a Dez/2009 Concluido
de operagdo dosequipamentos e sistemas e Aeroportos
Promoverajustes e adequagdes operacionais em equipamentos e L
sistemas de forma a obter pleno atendimento a carga térmica DOMN /Regionais Jan/2009 a Dez/2009 Concluido

. . e Aeroportos
requerida pelos ambientes
E.fetuarciontrtl)lfe do regime operamonald‘e equlpamfantosesmfemas Regionais e Ab1/2009 a Dez/2009 Em andamento
visando identificardesvios e promoverajustes e/ou intervengdes Aeroportos

Quadro 163: Plano de a¢do da iniciativa 10.1.1.1
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Por meio da realizacdo das Inspecdes Operacionais Gerais (IOG) foram identificadas as
necessidades de melhorias das condi¢cdes de operacdo dos equipamentos do sistema de ar
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condicionado com os respectivos ajustes € adequagdes operacionais de equipamentos de forma a
obter pleno atendimento a carga térmica requerida pelos ambientes.

Assim, foi elaborado o manual de procedimentos, com quesitos, para possibilitar o controle do
regime operacional de equipamentos e sistemas, visando identificar desvios e promover ajustes e/ou
intervengdes necessarias.

A fase atual ¢ de realiza¢ao de pequenas adequagdes para conclusdo do manual.
Iniciativa 10.1.1.2: Promover diagndsticos e ajustes visando a recuperacao da infraestrutura
dos sistemas de balizamento de pistas.

Responsavel: Superintendéncia de Manutengado — DOMN.

Situacao Atual: Instalagdes com deficiéncias na infraestrutura dos sistemas de balizamento
de pistas.

Situacdo Desejada: Equipamentos e sistemas com caracteristicas operacionais restauradas
ao grau de operacionalidade requerida para a seguranga das operagdes de navegacao aérea.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (NICIO E FIM) STATUS
Ident.1f1~ca(;ao de mNe]honas necessdrias para otimizagdo das DOMN / MNNA Jan/2009 a Concluido
condigdes de operagao dos equipamentos e sistemas Dez/2009
e s st e | pown gt | Janoa |
Orma arecuperaras condigocs operacionais fequ P e Aeroportos Dez/2009
auxilios visuais.

Quadro 164: Plano de agdo da iniciativa 10.1.1.2
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Plano de trabalho concluido com éxito.

Através da realizagao das Inspecdes Operacionais Gerais (IOG) foram identificadas as necessidades
de melhorias das condi¢des de operagdo dos equipamentos do sistema de balizamento com os
respectivos ajustes e adequagdes operacionais de equipamentos de forma a recuperar as condi¢oes
operacionais requeridas para auxilios visuais.

A principal dificuldade encontrada foi a obsolescéncia de diversos sistemas, que ndo tinham pegas

de reposi¢ao disponibilizadas no mercado.

Iniciativa 10.2.1.1: Implantar procedimentos corporativos para viabilizar a recuperacio e
manutencao da infraestrutura de patios e pistas.

Responsavel: Superintendéncia de Manutengao — DOMN.

Situacdo Atual: Pavimentos envelhecidos exigindo interven¢des de manutencdo e
monitoramentos frequentes.

Situacdo Desejada: Restabelecer as condi¢des operacionais adequadas dos pavimentos.
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‘ QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) STATUS

Desenvolfer ,arr.lbler.lte publico mt.erno para d1vu1,ge.1r as MNOP 01/01/2009 a Concluido
informacdes técnicas inerentes aos pavimentos aeroportuarios. 31/12/2009
Padronizar os~Termos d.e Referéncia para 'cgntratagao de servigos MNOP 01/03/2009 a Concluido
de manutenc¢do em pavimentos aeroportuarios 31/12/2009
leupdlr os Termos (~ie Referer}ma Padi@do para Fqntrata(;ao de MNOP 01/03/2009 a Concluido
servicos de manuten¢do em pavimentos aeroportuarios 31/12/2009
Consolidar e dl\‘lul'gar' (AiS .melhores pratlcas na solu(;ra(.) dos MNOP 01/01/2009 a Em andamento
problemas de maiorincidéncia nos pavimentos aeroportuarios. 31/12/2009
Formalizar o “Time de Pavimentos” que estard atuando 01/03/2009 a .
continuamente nas atividades de manuten¢ao de pavimentos MNOP 30/04/2009 Concluido
Integrar e apoiar as agdes junto a area de Projetos e Obras para 01/01/2009 a
restabelecimento das condigdes operacionais adequadas dos MNOP Concluido

. 31/12/2009
pavimentos

Quadro 165: Plano de agdo da iniciativa 10.2.1.1
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Objetivando implantar procedimentos corporativos para viabilizar a recuperacdo e manutengdo da
infraestrutura de péatios e pistas foram realizadas as seguintes agoes:

v

v

Desenvolvimento de ambiente publico interno para divulgacdo das informagdes técnicas
inerentes aos pavimentos aeroportudrios, com a criacao do portal da manutengao.

Padronizagdo dos Termos de Referéncia a serem adotados para a contratacao dos servigos de
remocao de borracha e sinalizacdo horizontal em pistas de pouso e decolagem, medi¢ao de
atrito de pistas de pouso e decolagem, manutencdo de pavimentos flexiveis e rigidos,
rejuvenescimento de pavimentos flexiveis com previsdo de divulgacdo e implementagdo
para o ano de 2010.

Desenvolvimento, em parceria com a DARH, do projeto piloto "Gestdo do Conhecimento",
com o tema pavimentos aeroportudrios, onde foi possivel efetuar o levantamento, o registro
e divulga¢do do conhecimento técnico das praticas de manutencao desenvolvidas para os
pavimentos aeroportuarios, com a formacdo de 2 novos instrutores para o curso de
manuten¢do de pavimentos e treinamento de 32 empregados neste tema, realizacdo de
palestras com especialistas em pavimentos, e realizagdo de evento internacional — Seminario
e Taller ALACPA 2009, com a participacao de 42 empregados da Infraero.

As principais dificuldades encontradas foram:

v

Mercado nacional ndo amadurecido/preparado para a prestagdo de alguns dos servigos de
manuten¢do de pavimentos (exemplo: servicos de remocdo de borracha e sinalizacio
horizontal, e medigao de atrito em pista de pouso e decolagem).

216



Relatorio de Gestao 2009

v’ Falta de referéncias qualitativas para o desenvolvimento do projeto, tendo em vista se tratar
de 1* experiéncia na Infraero.

Atualmente, aguarda-se a conclusdo do Projeto Piloto da Gestdo do Conhecimento para a defini¢ao

das melhores praticas a serem aplicadas.

Iniciativa 10.2.2.1: Elaborar programacio de obras de recuperacio e recapeamento de pistas
e patios de aeroportos selecionados.

Responsavel: Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia — DEPE.
Situacdo Atual: Vérios sistemas de patios e pistas precisando de revitalizagdo.
Situacdo Desejada: Todos os sistemas de patios e pistas revitalizados.

. QUANDO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) STATUS
P1:19nzar as atividades de projetos, orgamento e obras de DEPE/DEOR/DEOB JAN-DEZ/09 Realizado
patios e pistas
Efe'tua.r le\:antamento das pistas e patios que precisam de DEPE/PEPA/PEIN JAN-DEZ/09 Realizado
revitalizagao

Quadro 166: Plano de agdo da iniciativa 10.2.2.1
Fonte: Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia — DEPE

Plano de trabalho concluido com éxito.

Foram priorizados os projetos de pistas e patios e realizado levantamento de pavimentos nao
satisfatorio ou criticos, em 40 aeroportos.

Iniciativa 10.3.1.1: Prever e prover, progressivamente, meios financeiros, humanos, materiais
e treinamento para garantir a disponibilidade da infraestrutura com niveis de exceléncia até
2012.

Responsavel: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN.

Situacdo Atual: Meios financeiros, humanos e materiais ndo adequados as necessidades de
manuten¢do da operacionalidade e seguranga da infraestrutura existente.

Situacdo Desejada: Equipe adequadamente dimensionada e treinada, com recursos

materiais e financeiros necessarios a garantia da disponibilidade da infraestrutura com
niveis de exceléncia.
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